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O Customer Bxperience (CX),
termo gue em porluguls sig~
nifica “experiéncia do cliente”,
tem o objetive de proporcionar
ap consumidor uma experién-
cia emocional positiva, valiosa
e diferenciada. 0 autor ame-
ricano Philip Kotler diz gue *a
methor propayanda @ feita por
clientes satisleitos™ E & para
garantic que as pessoas tenbam
& methor ezperiéneia possivel
dentre de um negdcic que a
area de CX existe.
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Uma  pesquise  comparti-
thada em pela RedWeh,
egbncia gque capacita organi-
zagdes pard o capitalizagio
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EMPRESAS INVESTEM EM
CUSTOMER EXPERIENCE PARA

BLENE

PREFEITURA MUNICIPAL,

E CRATOICE

FIDELIZAR CLIENTE

i RELACIONAMENTO | O conceito se refere A forma como uma empresa
“envolve os clientes em cada ponto de sua jornada de compra

sohre 4s oportunidades que o

constmidores, pentua RKober-
to. % de fato uma metodoingia
que existe para fortalecer essay
relagdes, fazer com que sejam
relaglies mais prasimas, que
tenkam urna maior afinidade,
uma majer taxa de lealdade
e eagajamento. Quando voed
aplica o Customer Experience
voed acaba geralo emoges
memordveis nos clientes”] Boa-
liza o divetor da Conduist,

Ac reconhecer a importan-
cia d& prética para o negécio,
& ConQuist Brasil criou o pri-
meirg MBA em CX e Employee
Experience {Experiéncia do Co-
iaborador), e se prepara para
o comego das aulas ds segan-
da lurma do curso. A primeica

SOBRANCELHAS DESIGN, empresa gue investe na drea de i tma fechou em maio deste

Customer Experience dasde sua fundacdo.

cud

mundu digital oferece, revelou
gue cerca de 73% das empresas
com natas acima da média em
experidneia do ciente téim de-
sempenho financeiro 44% me-
Jhor que seus concorrentes.
Segundo Carla Vergosa, ge-
rente de marketing do Grupo
Sobrancefhas Deilon em Forta-
Jeza, 4 ernpresa investe na ex-
peridacia do cliente desde sua
fundago. Todus as lojas sao

7 enm ¢ Crité-
riv, desde a arquiletura, alé
& anbientacio, os padries de
atendimento, os tipoe de pro-
dutos usades e até @ comunica-
¢dio apds o consumo.

“Uma grande marca do su-
cesse do Grupo Sobr
Design hoje é seu NPS - Net
Promoter Score. O NPS é wna
ferramenta que analisd o nf
de satisfagdio dos clientes de
urmne empresy, e 2 Sobrancellias

Design sempre esteve acimy de
94% de satislagdo” Ela com-
Pplementa, ainda, que outro re-
sultado noldrio & 0 nimero de
clientes gue retornam & loja. A
empresa atua hoje tarbém em
Portugal, BUA, México, Bqua-
dor, G Bl Salvadon
Para Raberto Madruga, CEO
2 dirctor executivo da ConQuist
Consultariz, o Customer Fx-
perience ¢ uma metodologia
profunda gue eovolve vdrias

ano. As pré-inscricdes para a
segunda turma ainda podem
ser feitas neste link.

A carga horficia total da for-
magho é de 363 horas e o curso &

partes, uma delas & a estra-
tégia. “Bnvolve a definigho de  formada por i3 disciplinas com
cultura, 4 censtrucio dos - o5 horas. e mals duas discipli-
dicadores ligados 3 experién- nas com 1 hoeas, O valor do
cia do cliente, envolve também  investimento para participagio
W04 revisdo dn modelo de ges-  no MBA em Customer Lxperien-
tio de ¢ 0, entre e yee Experience é de
outras coisas, [ wna gigantes- RSLL;]OO que poderdo ser pa-
ca iniciativa que mexe com a  gnsavista, com 20% de descon-
esiratégla, operagho ¢ infraes- 1o, & em até 24 parcelas. Para
tristura da empresa” os alunos que participarem

0 Customer  Experien-  da auls inaugursl, a primeira
te fortalece a relagio com os  mensalidade serd gratuita.
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ESTADO DO CEARA - PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL SAMPAIO — AVISO DE LICITACAQO - TOMADA DE PRECO N°
2021.10.25.01TP — A Comissio de Licitagdo torna pitblico para conhecimento dos interessados que no préximo dia 18 de Novembro de 2021, s 09h,
estard Abrindo Processo na Modalidade Tomada de Prego sob N° 2021.10.25.01TP, cujo Objeta é a Contratagiio de servigos técnicos especializados de
consultoria visando o estudo, levantamento e propositura de demandas judiciais e/ou administrativas visando A reducio das despesas correntes e
recuperagiio de crédites provenientes da relagio de consumo de energia elétrica pelo Municipio, incremento da receita tributiria da contribuicio
de iluminagdo piblica, assim como restituicio de possiveis isencdes indevidas e/ou niio repasse da Contribuigio de Iluminacio Piblica (CIP) e/ou
néo recolhimento do ISS dos prestadores de servigos do setor elétrico. Na Sala de Comissdo de Licitag8o, situada na José Severino Filho, N° 257, Centro,
General Sampaio-CE. Informagdes: pmgslicitacao@gmail com. General Sampaie-CE, 28 de Outubro de 2021. Manoela Alves Felix — Presidente CPL.
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ESTADO DO CEARA - PREFEITURA MUNICIPAL DE MERUOCA - RETIFICACAO - A Comissio Permanente de Licitagfio, comunica aos
interessados que no Aviso de Julgamento de Propostas de Pregos, que circulou no dia 22/10/2021, no Jomal O Povo, pag. 29, no Diério Oficial do Estado
do Ceard, pag. 119 e 1o Diario Oficial dos Municipios do Fstado do Cears (APRECE), pag. 30, referente a TOMADA DE PRECOS N° 0809.01/2021,
com objeto: EXECUCAO DOS SERVICOS DE MODERNIZACAO DO SISTEMA DE ILUMINAGCAO PUBLICA (IP), COM INSTALACAO DE
LUMINARIAS DE LED NO MUNICIPIO DE MERUOCA-CE, retifica-se, o que segue, onde I8-se: no valor global de RS 298.714,35 (duzentos e noventa
¢ oito mil setecentos e quatorze reais e trinta e cinco centavos). Leia —se: no valor global de R$ 293.484,35 (duzentos e noventa e trés mil quatrocentos e
oitenta e quatro reais e trinta e cinco centavos). Ratifica-se as demais informacdes publicadas. Meruoca-Ce, 29 de outubro de 2021. Clauber Vinicius Ricardo
Coelho — Presidente da Comissdo de Licitagdo.
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TO —RESULTADO DO JULGAMENTO DA HABILITACAO - CONCORRENCIA
i i icipi /CE.

MPREENDIMENTOS E ASFALTO LTDA, inscrita no CNPJ: 13.838.467/0001-57. Empresas inabilitadas:
HO DE ALENCAR, CNPJ: 07.195.191/0001-33 ¢ ARN ENGENHARIA EIRELL, CNPJ: 11.477.070/0001-51.
Em face do resultado referente 4 habilitagdo das empresas licitantes, fica aberto o prazo recusal de 03(cinco) dias tteis, previsto no art. 109, inciso L, alinea
“a” da lei federal n°. 8.666/93 ¢ suas alterages posteriores, contados a parti i
(88)3521.9600 das 08h00min as 14:00 horas (horério local). Crato
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ESTADO DO CEARA - PREFEITURA DE VARZEA ALEGRE - EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N° 2020.07.03.1
- TOMADA DE PRECOS N° 2020.02.17.1. Objeto: Contratagio de servigos de engenharia para execugio das obras de pavimentacio em pedra tosca em
diversas ladeiras na Zonal Rural do Municipio de Virzea Alegre/CE de acordo com Convénio n° 091/CIDADES/2019, celebrado entre o Estado do Cears
€ o Municipio de Vérzea Alegre/CE, resolvem readequar planilha or¢amentéria, sem alteracéio no valor atual contratado. Fundamentagio Legal: art, 65,
Inciso 1, “a”, da Lei N°. 8.666/93 ¢ demais alteragdes posteriores. Data de Assinatura do Aditivo: 28 de Qutubro de 2021. CONTRATANTE: Elonmarcos

Céndido Correia - Secretario Municipal de Obras e Urbanismo. CONTRATADA: J. CAMPOS EMPREENDIMENTOS EIRELI - ME. Vérzea Alegre/CE,
28 de Outubro de 2021.
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ESTADO DO CEARA - PREFEITURA DE VARZEA ALEGRE - EXTRATO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO N° 2020.07.06.1
- TOMADA DE PRECOS N° 2020.01.23.1. Objeto: Contratagdo de servicos de engenharia para execucdo das obras de pavimentagdo em pedra tosca no
trecho da estrada compreendido entre a ladeira do Herculano (Serrote) até a ponte do Riacho do Machado, na Zona Rural do Municipio de Varzea Alegre/
CE, de acordo com, o Convénio n® 073/CIDADES/2019, celebrado entre o Estado do Cear4 e Prefeitura de Varzea Alegre/CE, resolvem readequar planilha
orgamentaria, sem alteragio no valor atual contratado, Fundamentagdo Legal: art. 65, Inciso L, “a”, da Lei N°. 8.666/93 ¢ demais alteragdes posteriores.
Data de Assinatura do Aditivo: 28 de Outubro de 2021. CONTRATANTE: Elonmarcos Candido Correia - Secretario Municipal de Obras e Urbanismo.
CONTRATADA: CONSTRUTORA VERTICE LTDA - ME. Viérzea Alegre/CE, 28 de Outubro de 2021.
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ESTADO DO CEARA - PREFEITURA MUNICIPAL DE FRECHEIRINHA - AVISO DE LICITACAO — TOMADA DE PRECOS N° PMF-
291001-TP - O Presidente da CPL da Prefejtura Municipal de Frecheirinha-CE torna pablico para conhecimento dos interessados que faré realizar Licitagao
na Modalidade Tomada de Pregos, tombado sob o N° PMF-291001-TP, tendo como Objeto a Contratagiio de empresa para execugdo dos servigos de
pavimentacio em Pedra Tosca na estrada que liga a localidade Goibeira ao Campestre, zena rural do Municipio de Frecheirinha/CE. A Sessdo serd
realizada as 08h do dia 18 de Novembro de 2021, na Sala de Sessdes da Comissdo situada a Av. Joaquim Pereira, N° 855, Bairro Centro, CEP.: 62.340-000,
Municipio de Frecheirinha-CE.O Edital na integra podera ser adquirido no enderego acima mencionado, no horario de 08h as 12h. Fone: (88) 3655-1200.
Benedito Lusinete Sigueira Loiola — Presidente da CPL.
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DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUCAO DA OBRA DE PAVIMENTACAO EM PEDRA TOSCA S/ REJUNTAMENTO NA SEDE DO
MUNICIPIO DE NOVA OLINDA/CE, NA FORMA DO CONVENIO N 03 I/CIDADES/2021, de acordo com as exigéncias, quantidade e especificagdes
constantes no Edital e seus anexos, tipo menor prego, com data de abertura marcada para o dia 18 de novembro de 2021, 4s 09:00 horas na sala da Comisséo
de Licitago, situada na Avenida Perimetral Sul, 8/N, Centro, Nova Olinda-CE. Os interessados poderfio obter informagdes detalhadas no setor da Comissao
de Licitagdo, em dias normais de expediente, no horério de 08:00 &s 12:00 horas ou através do telefone (88) 3546-1685. Nova Olinda, 28 de outubro de
2021. Samara Pereira de Lucena - Presidente da Comissdo de Licitacdo.
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Estado do Ceara — Prefeitura Municipal de Pentecoste - Extrato de Aditivo de Contrato - Contrato n® 001 -2021.05.20.29-TP-ADM. O Secretario de
Infraestrutura e Des. Urbano do Municipio de Pentecoste, em cumprimento a Legislagio em vigor, faz publicar o extrato resumido do 1° Aditivo Contratual
firmado entre Prefeitura Municipal de Pentecoste e a Empresa: Constram-Construgdes e Aluguel de Maquinas LTDA, como a seguir discri;nina: Fundan}er}to
Legal: Art. 65, Inciso I, alinea “a”, da Lei n®.8.666/93 ¢ alteragdes posteriores. REF.: Contratagfo de servigos para execugdo da obra de pavimentagao asfaltica
nos trechos das ruas; Francisco Pedro de Aratijo, Anténio Carmneiro, Major Jodio Martins, Agapito Cordeiro, Vicente Feijo de Melo, Padre Leitdo e Tzecho
da Rua Padre Ant6nio Moreira no Bairro: Pedreira na Zona Urbana do Municipio de Pentecoste. Objeto: O Presente aditivo tem por objeto a alteragio no
valor inicial pactuado, nos termos do Art, 65, inciso L, alinea “b” da Lei 8.666/93. Valor RS: 0,04 (quatro centavos). Data da assinatura: 26 de outubrfu de
2021. Assina pela Contratante: Miguel Gomes Martins Neto, Secretario de Infraestrutura e Des. Urbano. Assina pela Contratada: anstram-Construqoe.s e
Aluguel de Maquinas LTDA, Hercilia de Souza Oliveira Aralljo, Representante legal. Pentecoste - CE, 28 de outubro de 2021. Miguel Gomes Martins
Neto - Secretirio de Infraestrutura ¢ Desenvolvimento Urbano.
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