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A Comissão Permanente de Licitação da Prefeitura Municipal de Crato

O Licitante Health Solutions LTDA, CNPJ/MF n°: 02.013.728/0001-83, por seu representante legal 
abaixo assinado, declara, sob as penas da lei:

Que acata inteiramente os preceitos legais em vigor, especialmente a Lei n°. 8.666/93 e as alterações 
e condições da CONCORRÊNCIA N°. 2018.01.19.1;

Que, para fins de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. T  da Constituição Federal (inciso 
V do art. 27 da Lei N°. 8.666/93), não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou 
insalubre e não emprega menor de dezesseis anos;

Que não existe fatos que nos impeçam de participar deste processo licitatório. Assim, assumimos o 
compromisso de e fielmente atender as exigências para a execução do objeto abaixo cotado, caso 
sejamos proclamados vencedores.

Que assumimos o compromisso de bem e fielmente executar os serviços especificada do Anexo I, 
caso sejamos vencedor da presente licitação.

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇO E FORNECIMENTO DE SOLUÇÃO EM GESTÃO TECNOLÓGICA PARA A 
REDE DE SAÚDE, CONTEMPLANDO ATENÇÃO PRIMÁRIA, REGULAÇÃO, 
ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA E ÁREAS ADMINISTRATIVAS DE INTERESSE DA 
SECRETARIA DE SAÚDE DO MUNICÍPIO DE CRATO-CE.

Objeto da Solução Período
Valor 

Unitário Mês 
ÍR$)

Valor Global da 
Solução Ano 

(R$1
Contratação de em presa especializada para prestação de serviço  
e fornecim ento de solução de gestão tecnológica para a rede de 
saúde, contem plando atenção primária, regulação, assistência  
farm acêutica e áreas adm inistrativas. A solução será com posta de 
consultoria em  gestão de saúde, im plantação de solução  
tecnológica para gerenciam ento e operação da rede m unicipal de 
saúde, contem plando as áreas adm inistrativas e assistenciais

12 M eses RS 331.437,50 RS 3.977.250,00

iValor Global é de RS 3.977.250,00 (Três Milhões Novecentos e Setenta e Sete Mil e Duzentos e 
Cinqüenta Reais)

Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim -  Loteamento Eusebio Center -  CEP
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Descrição dos serviços para elaboração do preço

‘•'Via Original

liu FLS N° H Hl 
I q~ O ,

Fornecimento de ponto de atendimento f ̂

1 Atividade
Unidade

de
Medida

Quantid
ade

Valor
Unitário

Valor
Mensal

r~)C
Quantidade 

de Meses

vVC>>'
Valor Total/Ano

1.1

Ponto de atendimento para 
supervisão Administrativa de 
Regulação com carga horária 
diária de 8hs funcionando de 
segunda a sexta

PA 1 R$
6.000,00

R$
6.000,00 10 R$

60.000,00

1.2

Ponto de atendimento para 
operação do Teleagendamento 
com carga horária diária de 6hs 
cada funcionando de segunda a 
sexta.

PA 10 RS
4.000,00

R$
40.000,00 10 R$

400.000,00

1.3

Ponto de atendimento de 
supervisão para o 
teleagendamento com  
enfermeiro e carga horária diária 
de 6hs cada funcionando de 
segunda a sexta.

PA 2 R$
5.000,00

R$
10.000,00 10 R$

100.000,00

1.4

Ponto de atendimento de 
supervisão do cadastramento 
com carga horária diária de 8hs 
funcionando de segunda a sexta.

PA 1 R$
5.100,00

R$
5.100,00 10 R$

51.000,00

1.5

Ponto de atendimento de suporte 
técnico permanente com carga 
horária diária de 8hs 
funcionando de segunda a sexta

PA 2 R$
4.400,00

RS
8.800,00 11 R$

96.800,00

SUBTO TAL1 RS
707.800,00

Fornecimento de Infraestrutura

2 Itens Unidade 
de Medida Quantidade Valor

Unitário
Valor

Mensal
Quantidade 

de Meses Valor Total Ano

2.1

Link Internet Full com  
velocidade de no 
mínimo 20 MB para 
conecção do 
teleagendamento

Uni 1 RS
2.100,00

R$
2.100,00 10 R$

21.000,00

2.2

Pacote de telefonia 
com número 0800 e 
ligações ativo e 
receptivo.

Minutos 30.000
R$

0,70
R$

21.000,00 10 RS
210.000,00

2.3 Fornecimento de 
Cartão PVC Uni 3.000

R$
5,00

R$
15.000,00 10 RS

150.000,00

Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim -  Loteamento Eusebio Center -  CEP
61.760-000 -  Eusébio -  Ceará - Contato: (085) 99819-0973 HEAUH « U M ©  LIQâ-^’ 

Email:comercial@hssaude.com.br 
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2.4

Fornecimento de 
pacote de mensagens 
sms para envio de 
celular

SMS 20.000 RS
0,21

\ n

RS X  
4.200,00

á''
^ c>> : R$ 

42.000,00

2.5

Fornecimento de 
serviço de 
armazenamento de 
dados e sistemas (Data 
Center).

Uni 1 R$
2.450,00

R$
2.450,00 12 R$

29.400,00

2.6

Fornecimento e 
instalação de Rede 
intema, cabeamento 
com cabo UTP Cat 5 
Com ARJ 45

Uni 270 R$
450,00

R$
121.500,00 1 RS

121.500,00

2.7
Fornecimento e 
instalação de 
Computador

Uni 270 R$
2.700,00

R$
729.000,00

1 R$
729.000,00

2.8
Fornecimento e 
instalação de 
estabilizador

Uni 270 R$
150,00

RS
40.500,00 1 R$

40.500,00

2.9

Fornecimento e 
instalação de Leitor 
Biométrico para 
identificação do 
usuário

Uni 50 R$
740,00

R$
37.000,00 1 RS

37.000,00

2.10
Fornecimento e 
instalação de 
impressora de Cupom

Uni 50 R$
900,00

R$
45.000,00 1 RS

45.000,00

2.11
Fornecimento e 
instalação de TV de 32 
polegadas Smart

Uni 50 RS
1.800,00

RS
90.000,00

1 R$
90.000,00

2.12
Fornecimento e 
instalação de TV de 49 
Polegadas Smart

Uni 6 R$
4.500,00

R$
27.000,00

1 RS
27.000,00

2.13
Fornecimento e 
instalação de 
impressora Laser

Uni 50 R$
1.350,00

R$
67.500,00 1 R$

67.500,00

2.14

Fornecimento de link 
de internet com  
velocidade de no 
mínimo 3 MB

Uni 50 R$
500,00

R$
25.000,00 11 R$

275.000,00

2.15

Fornecimento de Link 
de internet com  
velocidade de no 
minimo 15 MB para 
uso da secretaria 
municipal de saúde

Uni 1 R$
1.150,00

R$
1.150,00

12 R$
13.800,00

2.16
Fornecimento e 
instalação de switch 8 
portas

Uni 50 RS
335,00

R$
16.750,00

1 R$
16.750,00

2.17 Fornecimento e 
instalação de Rack 4U Uni 50 R$

280,00
R$

14.000,00 1 RS
14.000,00

Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim -  Loteamento Eusebio Center -  CEP
61.760-000 -  Eusébio -  Ceará - Contato: (085) 99819-0973 1 1 ® *  LTOA- >  
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2.18

Fornecimento e 
instalação de Ponto 
elétrico Com duas 
tomadas

Uni 300 R$
210,00

\
R$

63.000,00
/  R$ 

63.000,00

SUBTOTAL2 RS
1.992.450,00

Fornecimento e implantação de solução de gestão técnologica

3 Serviço Unidade 
de Medida Quantidade/Mês Valor

Unitário
Valor

Mensal
Quantidade 

de Meses Valor Total Ano

3.1

Fornecimento de 
licença de Uso do 
sistema integrado de 
gestão. A licença deve 
ser fornecida Sem  
limite de 
usuário s(FULL)

Uni 1 R$
46.000,00

R$
46.000,00 12 R$ 552.000,00

3.2

Instalação de sistema 
integrado, com  
configuração e 
alimentação das 
tabelas de usuários 
para operação do 
sistema

Uni 1 R$
74.000,00

R$
74.000,00 1 R$ 74.000,00

3.3 Fornecimento de 
Consultoria Técnica Hora 200 R$

128,00
RS

25.600,00 12 R$ 307.200,00

3.4 Importação de dados Uni 1 R$
16.500,00

R$
16.500,00 1 R$ 16.500,00

3.5
Integração e 
interoperabilidade do 
sistema

Hora 20 R$
135,00

R$
2.700,00 12 R$ 32.400,00

3.6 Customização do 
sistema Hora 100 R$

125,00
R$

12.500,00 10 R$ 125.000,00

3.7
Fornecimento de 
Suporte/Manutenção - 
2 4 X 7 .

Uni 1 R$
2.900,00

R$
2.900,00 11 R$ 31.900,00

3.8

Capacitação 
Permanente para todos 
os Profissionais da 
rede de saúde do 
município.

Hora 100 R$
115,00

R$
11.500,00 12 R$ 138.000,00

SUBTOTAL 3 R$ 1.277.000,00

T ota l G eral Subtota l 1,2 e 3 RS 3.977.250,00

Proponente: Health Solutions LTDA
Endereço: Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim -  Loteamento Eusebio Center 
CEP 61.760-000 -  Eusébio -  Ceará - Contato: (085) 99819-0973 
Email: comercial@hssaude.com.br

Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim -  Loteamento Eusebio Center -  CEP
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CNPJ: 02.013.728/0001-83
Prazo de Execução: 12 (doze) meses.
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Declaração

Declaramos que nos preços oferecidos estão incluídas todas as despesas incidentes sobre a execução 
dos serviços, inclusive as relacionadas com: materiais, equipamentos e mão-de-obra; carga, transporte, 
descarga e montagem; encargos sociais, trabalhistas, previdenciários e outros; tributos, taxas e tarifas, 
emolumentos, licenças, alvarás, multas e/ou qualquer infrações; seguros em geral, bem como encargos 
decorrentes de fenômenos da natureza, da infortunística e de responsabilidade civil para quaisquer 
danos e prejuízos causados á Contratante e/ou a terceiros, gerados direta ou indiretamente pela 
execução dos serviços.

Eusébio, 07 de março de 2018.

Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim -  Loteamento Eusebio Center -  CEP
61.760-000 -  Eusébio -  Ceará - Contato: (085) 99819-0973 

Email:comercial@hssaude.com.br 
CNPJ 02.013.728/0001-83
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Anexo III do termo de referência/projeto básico 
Cronograma de Implantação

CONCORRÊNCIA PÚBLICA \ . °  2018.01.19.1
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1.1

Ponto de atendimento 
para supervisão 
Administrativa de 
Regulação com carga 
horária diária de 8hs 
funcionando de segunda 
a sexta.

10 - -

Inicio das atividades 
de supervisão de 
regulação

X X X X X X X X X

1.2

Ponto de atendimento 
para operação do 
Teleagendamento com 
carga horária diária de 
6hs cada funcionando de 
segunda a sexta.

10 - -

Inicio das atividades 
de operação do tele 
agendamento, 
contemplando 
treinamento e 
cadastro das 
unidades.

Cadastro 
das agendas 
e marcação 
das
consultas

Marcação
das
consultas

X X X X X X X

1.3

Ponto de atendimento 
de supervisão para o 
teleagendamento com 
enfermeiro e carga 
horária diária de 6hs 
cada funcionando de 
segunda a sexta.

10 - -

Inicio das atividades 
do supervisor 
contemplando 
treinamento e 
supervisão das 
agendas

X X X X X X X X X

1.4

Ponto de atendimento 
de supervisão do 
cadastramento com 
carga horária diária de 
8hs funcionando de 
segunda a sexta.

10 -

Inicio das 
atividades de 
supervisão de 
cadastramento X X X X X X X X

1
\

/ 'ç â
Ô*'
s
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1.5

Ponto de atendimento 
de suporte técnico 
permanente com carga 
horária diária de 8hs 11

Inicio das 
atividades de 
suporte, com 
revisão da rede X X X X X X X X X X

funcionando de segunda 
a sexta.

e adaptação e 
configuração 
dos links.

áfiSÉiSu Itens Quanliiliiil 
o de Meses Mês 01 Mês 02 Mês o:? Mês 04 Mês

05 Mes (Mi Mês 07 Mês
oa

Mês
09

Mês
10

Mês
11

Mê
12

S

m

wh3■w3uw

2.1

Link Interne'.. 
Full com 
velocidade de 
no mínimo 20 
MB para 
conecção do 
teleagendamen 
to

10 - -

Instalação do 
Link

X X X X X X X X X

rt
Uhes
0)-o
o+•>

2.2

Pacote de 
telefonia com 
número 0800 e 
ligações ativo e 
receptivo.

10 - -

Instalação e 
Configuração 
do sistema de 
telefonia

X X X X X X X X X

S
u01a 2.3

Fornecimento 
de Cartão PVC

10 - -

Inicio da 
entrega dos 
cartões X X X X X X X X X

ob.

2.4

Fornecimento 
de pacote de 
mensagens 
sms para envio 
de celular.

10 - -

Envio de 
mensagens 
sms, iniciando 
com a entrega 
dos cartões.

X X X X X X X
/ ê! o

lCr$/r

tn
z:

ÁJ'
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2,5

Fornecimento 
de serviço de 
armazenament 
o de dados e 
sistemas [Data 
Center).

12

Configuração e 
fornecimento 
do datacenter X X X X X X X X X X X

2.6

Fornecimento 
e instalação de 
Rede interna, 
cabeamento 
com cabo UTP 
Cat 5 - Com 
ARJ 45

1 - -

Instalação da 
rede interna

X X - - - - - - -

2.7
Fornecimento 
e instalação de 
Computador

1 - - -
Inicio das 
instalações X X X X - - - -

2.8
Fornecimento 
e instalação de 
estabilizador

1 - - -
Inicio das 
instalações X X X X - - - -

2.9

Fornecimento 
e instalação de 
Leitor 
Biométrico 
para
identificação 
do usuário

1 - - -

Inicio das 
instalações

X X X X - - - -

2.10

Fornecimento 
e instalação de 
Impressora de 
Cupom

1 - - - -

Inicio
das
instala
ções

X - - - - - -

2.11

Fornecimento 
e instalação de 
TV de 32 
polegadas 
Smart

1 - - - -

Inicio
das
instala
ções

X - - -

/'

/Vŝ -

o
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2

%
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2.12

Fornecimento 
e instalação de 
TV de 49 
Polegadas 
Smart

1 - - - - - - - - -

Inicio
das

instala
ções

- -

2.13

Fornecimento 
e instalação de 
Impressora 
Laser

1 - - - - - -

Inicio das 
instalaçõe 
s - - - - -

2.14

Fornecimento 
de link de 
Internet com 
velocidade de 
no mínimo 
3MB

11 -

Fornecimento e 
instalação dos 
links das 
unidades X X X X X X X X X X

2.15

Fornecimento 
de link de 
Internet com 
velocidade de 
no mínimo^’ 
15mb para uso 
da secretaria 
municipal de 
saúde

12

Instalação e 
fornecimento 
de link

X X X X X X X X X X X

2.16

Fornecimento 
e instalação de 
Switch 8 
portas

1 - -

Instalação da 
rede interna X X - - - - - - -

2.17
Fornecimento 
e instalação de 
Rack 4U

1 - -
Instalação da 
rede interna X X - - - - - - -

2.18

Fornecimento 
e instalação de 
Ponto Elétrico 
Com duas 
tomadas

1 - -

Instalação da 
rede interna

X X - - - - - / 0 'i
10

'

Av Eusebio de Queiroz, 101
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Observação para os itens de infraestrutura, planilha 2 alguns subitens estão com a execução para 01 (um) mês na coluna quantidade/ de meses, porém 

pela a complexidade da implantação da solução a secretaria poderá solicitar os equipamentos em mais meses, tudo dependendo da sua execução 

financeira e os equipamentos só serão pagos mediante fornecimento, instalação e operação. Os pagamentos serão feitos conforme fornecimento.
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Serviço Qucintichuli' 
rie Meses Mès 0 1 Mès 02 Mós 0:5 Mès (M Mês 05 Mês 06 Mês 07 Mês Mês 

0H : 0‘J
Mês , Mês Mès 
10 | 11 12

3.
1

Fornecimento de licença 
de Uso do sistema 
integrado de gestão. A 
licença deve ser fornecida 
Sem limite de 
usuários(FULL)

12

Fornecimento 
da Licença de 
Uso

X X X X X X X X X X X

3.
2

Instalação de sistema 
integrado, com 
configuração e 
alimentação das tabelas de 
usuários para operação do 
sistema

1

Instalação

- - - - - - - - - - -

3.
3

Fornecimento de 
Consultoria técnica 12

Inicio da
consultoria
técnica

X X X X X X X X X X X

3.
4 Importação de Dados 1

Importação de 
dados - - - - - - - - - - -

3.
5

Integração e 
Interoperabilidade do 
sistema

12
Inicio das 
integrações X X X X X X X X X X X

5—, ç

3.
6 Customização do sistema 10 - -

Inicio das
customizaçõ
es

X X X X X X */í.fO
? X
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3.
7

Fornecimento de 
Suporte/Manutenção - 24 
X 7.

11 - Suporte 24X 7 X X X X X X X X X X

3.
8

Capacitação Permanente 
para todos os 
Profissionais da rede de 
saúde do município.

12

Inicio das 
capacitações

X X X X X X X X X X X

Eusébio, 07 de março de 2018.

é k
Nadja Altair Viana de BarcelI 

CPF n° 293.857.093-72 
Sócia Administradora
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ADO DO CEARÁ - CARTÓRIO PERGENTINO MAIA - 3“ OFICIO DE NOTAS E 1“ RTDPJ 
TABELIÃO: ROBERTO FIUZA MAIA-CNPJ: 06.572,994/0001-05 

AV. Pe Antonio Tomás, N° 920 - Aldeota - CEP: 60.140-160 - Fortaleza - CE 
Tel: (85) 3304-9444 - E-mail: tabellao@cartoriomaiaxom.br
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Anexo V

CONCORRÊNCIA PÚBLICA N.° 2018.01.19.1

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇO E FORNECIMENTO DE SOLUÇÃO DE GESTÃO TECNOLÓGICA PARA A 
REDE DE SAÚDE, CONTEMPLANDO ATENÇÃO PRIMÁRIA, REGULAÇÃO, 
ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA E ÁREAS ADMINISTRATIVAS DE INTERESSE DA 
SECRETARIA DE SAÚDE DO MUNICÍPIO DE CRATO-CE.

DECLARAÇÃO

Health Solutions LTDA, inscrita do CNPJ n“ 02.013.728/0001-83, por intermédio de seu 
representante legal o SR(a) NADJA ALTAIR VIANA DE BARCELLOS, portador(a) da Carteira de 
Identidade n° 974889 e do CPF n° 293.857.093-72, vem através desta, DECLARAR que atende toda a 
especificação técnica do ANEXO IV do termo de referência da CONCORRÊNCIA PÚBLICA N.° 
2018.01.19.1:
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DESCRIÇÃO SIM NÃO
1. GESTÃO DAS UNIDADES DE ATENÇÃO PRIMÁRIA
Identificação biométrica do paciente no acolhimento;
Acolhimento com sistematização dos processos, sinais vitais e classificação de risco; 
Classificação de risco Manchester;
Acompanhamento das demandas do Complexo Regulador e Rede de Saúde; 
Prontuário Eletrônico;
Cadastramento de Prontuário com geração automática da numeração;
Possibilidade de unificação e reversão dos prontuários duplicados no sistema; 
Confecção das escalas com os profissionais, ocupação, unidade de saúde, 
subespecialidade, sala, período, cota por tipos de atendimentos e a possibilidade de se 
definir os intervalos entre as consultas;
Agendamento de consultas e visitas das equipes multidisciplinares e ACS; 
Agendamento para coleta de materiais e exames;
Localização do paciente por Leitor Biométrico;
Solicitação de Atendimento;
Classificação do Tipo de Atendimento;
Marcação de Consulta conforme oferta disponível;
Classificação da Consulta em inicial ou retomo;
Impressão do Cupom de Solicitação;
Impressão do Cupom de Agendamento;

SIM
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Chamada para escuta inicial através do painel eletrônico; 
Chamada para atendimento através do painel eletrônico;
Confirmação de presença por biometria para o atendimento; v n r ,-
Registro da Situação saúde da pessoa;
Acompanhamento da situação saúde do paciente;
Marcação de atendimentos múltiplos para pacientes de acompanhamento semanal;
Registro de nascidos vivos;
Registro de óbito;
Declaração de óbito;
Prescrição do paciente;
Checagem de prescrição;
Fila de espera por estado de atendimento;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de cadastro domiciliar e territorial;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de cadastro individual;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de atendimento individual;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de visita domiciliar;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de acompanhamento odontológico;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de procedimentos;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de atividade coletiva;
Gravação e exportação da ficha e-SUS de consumo alimentar;
Integrador de dados clínicos do paciente, acessível na tela de atendimento médico;
Integração do CID de notificações com o sistema da vigilância sanitária;
Atendimento odontológico com registro no odontograma;
Adicionar e remover anexo aos registros de atendimento;
Registro e acompanhamento do pré-natal;
Registro de solicitação de sugestões, denúncias e reclamações administrativas 
referentes aos atendimentos ambulatórias com possibilidade de envio para o setor de 
ouvidoria com processo de resposta e encerramento;
Registro de anamnese;
Evolução administrativa;
Evolução médica;
Evolução de enfermagem;
Evolução multidisciplinar;
Registro de vacinações com a possibilidade de importação e exportação dos dados de 
vacinas do paciente para o sistema SIPNI do ministério da saúde;
Impressão do cartão de vacinas com layout conforme manual do SIPNI;
Registro de exames;
Registro de procedimentos;
Registro da Saída do paciente com o motivo;
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Solicitar consulta especializada ou exames após o atendimento;
Registro de Não Realização da Consulta com o respectivo motivo;
Registro da Realização do Atendimento com o motivo;
Cancelamento da Solicitação da Consulta;
Cancelamento da Marcação da Consulta;
Transferência entre setores;
Pesquisar pacientes agendados confirmados;
Emissão de Atestado Médico e de Comparecimento com o endereço do paciente; 
Emissão de laudo;
Emissão de receituário;
Gestão do Faturamento BPA com a possibilidade de gerar lotes de faturamento, gerar 
arquivo para envio do faturamento para o ministério com informações de conflitos 
permitindo que a correção seja realizada antes do envio;
Exportação do faturamento para o SIA-SUS;
Gestão dos usuários com a possibilidade de acompanhar os atendimentos marcados 
com aviso e sem aviso ao paciente;
Envio de SMS para os pacientes mostrando a data do agendamento, profissional, 
unidade de saúde e local de atendimento;
Acompanhamento da agenda do profissional com a possibilidade de realizar o 
atendimento com as seguintes ações: Adicionar procedimentos, prescrição médica, 
receituário, Pré-natal, Situação de saúde, registro de odontologia com odontograma, 
registro de evoluções, consultas ao integrador de dados clínicos da pessoa e 
impressões de atestados médicos e de acompanhamento;
Possibilitar a integração da saída da pessoa permitindo a solicitação de registros de 
exames clínicos e consultas especializadas;
Gestão de materiais, Dispensação e administração de medicamentos através da 
solicitação da receita;
Impressão de atendimento com biometria;
Impressão de atividades coletivas;
Impressão de biometrias não cadastradas;
Impressão de BPA consolidado;
Impressão de BPA individualizado;
Impressão de Cadastramento de pessoa física e prontuário;
Impressão de consultar fichas CDS E-SUS;
Impressão de consultas não realizada por motivos;
Impressão de demanda por tipo de atendimento;
Impressão de demanda sem atendimento;
Impressão de escalas por unidade;
Impressão de oferta subespecialidade por dia e por profissional;
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Impressão de quantitativo de atendimento por CID e regional; 
Impressão de quantitativo de vacinas por tipo de dose; 
Impressão de resumo diário da atenção básica;
Impressão de SIPNI;
Impressão de situação de saúde da pessoa;
Impressão de solicitação de atendimentos;
Impressão dos endereços alternativos;
Exportar relatórios para os formatos PDF, CSV.

v O pc \J\C\V

2. CENTRAL DE CALL CENTER
Agendamento de consultas referenciando as unidades de saúde mais próxima à SIM 
residência do paciente;
Gestão das escalas abertas, canceladas e marcadas por unidade de saúde;
Registro da qualificação do atendimento pelo operador;
Atendimento de consultas da forma ativa e receptiva com Call Back;
Gestão das ligações pela lista de espera;
Acompanhamento do tempo da ligação em espera;
Integração com cartão de saúde;
Integração com o complexo regulador;
Integração com o CRM;
Impressões gerenciais;

3. GESTÃO DE LABORATORIO
Cadastramento de laboratórios;
Cadastramento de setor de atendimento;
Cadastramento de motivo de coleta;
Cadastramento de tipos de exames;
Cadastramento de material;
Cadastramento de método;
Cadastramento de valor de referência;
Cadastramento de resultados;
Cadastramento de cálculos com fator;
Cadastramento de campo e resultado;
Solicitação de Exames com controle de coleta e códigos de barras com a 
possibilidade de cancelamento;
Agendamento para coleta dos exames;
Realização do exame;
Impressão de exames;
Impressão de gerenciamento de exames;
Impressão de Laudos;

SIM
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Impressão de listagem exames por material e campos; 
Impressão de material de laboratórios;
Impressão de quantitativo de exames;
Impressão de quantitativo de solicitações;
Impressão de setores;
Impressão de Tubos existentes;
Impressão do mapa de trabalho;
Impressão do resultado do exame.
4. GESTÃO DE TRANSPORTE SIM
Cadastramento de contratos;
Cadastramento de empresas;
Cadastramento de local destino e origem;
Cadastramento de marca do veículo;
Cadastramento de modelo do veículo;
Cadastramento de veículos;
Cadastramento de motorista;
Cadastramento de pessoas;
Registros dos atendimentos com a identificação do tipo de convênio para realizar o 
transporte para os atendimentos fora do domicilio;
Cadastramento de viagens com controle de quilometragem, passageiros e 
acompanhantes;
Impressão do relatório de viagem com o horário de saída, local de encontro, destino 
final, telefone de contato, documentação dos passageiros e acompanhantes;
Impressão de viagens por local de destino;
Impressão de viagens por município.
5. INTEGRAÇAO DE MENSAGEM SMS
Envio de mensagens SMS e email para celular informando o agendamento das 
consultas;
Pesquisa de Satisfação por SMS interativo
Alerta de agendamento por SMS 24 horas antes do atendimento do paciente; 
Confirmação de agendamento por SMS;
Cancelamento do agendamento através da resposta por SMS integrado ao sistema de 
regulação;
WebService para integração com prestadores de serviço SMS e Envio do 
agendamento da consulta por e-mail;
Envio de e-mail com a lista de medicamentos vencidos e a vencer conforme 
parametrizado;

SIM
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6. INTEGRAÇAO WEB SERVICE \
Integração com os sistemas de Gestão Hospitalar, garantindo a troca de informação è  
interoperabilidade de processos com o Cartão de Saúde, Prontuário Eletrônico, 
Contratos, Faturamento, Estoques e Patrimônio;
Integração com os sistemas de Vigilância Sanitária e Epidemiológica;
Integração com os sistemas do Ministério da Saúde que possuam layouts 
disponibilizados para integração;
Integração com o módulo de Alta Complexidade Ambulatorial (APAC), Verificação 
de Autorização de APAC, Consistência de Informações da APAC, Escala 
Profissional de APAC, Agendamento da APAC, Realização de APAC, Cancelamento 
do agendamento da APAC, Cancelamento de APAC, Não Realização de APAC e 
Pesquisa de Geral de APAC;
Integração com o módulo de exames com a solicitação de Exame, Verificação de 

Autorização de Exame, Escala Profissional de Exames, Marcação (Agendamento) de 
Exame, Cancelamento do agendamento do Exame, Não Realização de Exame e 
Pesquisa de Geral de Exames;
Integração com o módulo de regulação de Internação de Urgência/ Emergência e 

Cirurgia Eletiva com Solicitação de Internação, Agendamento de Internação, 
Cancelamento de Internação, Realização de Internação, Autorização de Internação, 
Realizar Alta de Internação, Transferência entre Leitos da Unidade de Internação, 
Transferência entre Unidades de Internação;
Integração com o sistema responsável pela estruturação da rede de saúde com 

Habilitação de Rede, Unidade de Saúde, Serviços, Profissionais, Leitos, Salas, Escala 
Profissional e Escala de Serviço (exames);
Integração com o módulo ambulatorial de consultas especializadas com a solicitação 

de Consulta, Cancelamento de Consulta, Autorização de Consulta, Marcação 
(Agendamento) de Consulta, Cancelamento da Marcação de Consulta, Não 
Realização de Consulta e Pesquisa de Geral de Consultas.
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7. GESTÃO DE ALMOXARIFADO E FARMACIA
Cadastramento de fornecedores;
Cadastramento de tipo de documentos;
Cadastramento das unidades prestadoras;
Cadastramento de departamentos;
Cadastramento de setores;
Cadastramento de estoques;
Cadastramento de grupos de materiais;
Cadastramento de classes de materiais;
Cadastramento de tipos de fornecedores;
Cadastramento de tipos de validade;
Cadastramento de tipos de medidas;
Cadastramento de material genérico;
Cadastramento de material comercial;
Cadastramento de lote;
Cadastramento de códigos de barras;
Cadastramento de receita avulsa para dispensação de materiais; 
Inventário;
Solicitação de compras;
Autorização de entrega da compra;
Confirmação de recebimento da compra;
Conferência da compra;
Estocagem;
Configurações para abastecimento;
Solicitação de abastecimento automatizado;
Autorização de abastecimento do almoxarifado central; 
Expedição para transporte para as unidades;
Custo médio do material;
Valor em estoque;
Stockout;
Fillrate;
Controle de entregas de medicamentos;
Movimentação entre estoques;
Solicitação de materiais;
Transferência entre setores;
Autorização da dispensação de medicamento;
Expedição de materiais;
Dispensação de material para paciente e setor;
Recebimento de materiais;

5§IM
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Saída de materiais por quebra, validade e outros; 
Devolução de materiais;
Possibilidade de leitura por código de barras; 
Interação medicamentosa;
Impressão de Administração de entregas;
Impressão de Demonstrativos;
Impressão de devolução de medicamentos; 
Impressão de dispensação de medicamentos; 
Impressão de ficha de estoque;
Impressão de histórico de movimentações; 
Impressão de Inventário;
Impressão de kits da unidade;
Impressão de listagem de ordem de compra; 
Impressão de materiais autorizados por quantidade; 
Impressão de Materiais por estoque;
Impressão de materiais por setor;
Impressão de material genérico;
Impressão de Medicamentos vencidos;
Impressão de Movimentação do período;
Impressão de Movimentações por unidade; 
Impressão de movimentos autorizados;
Impressão de posição de estoque;
Impressão gerencial de consumo médio.

HEALTH
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8. PLANEJAMENTO DA REDE DE SAUDE
Cadastramento das unidades de saúde;
Cadastramento das estruturas físicas das unidades;
Informar quantidade da população de referência;
Projeção e Avaliação de demanda atendida;
Definição de vocação assistencial da unidade;
Controle das Unidades de referência por subespecialidade visualizando no mapa; 
Controle das Unidades referenciadas por subespecialidade visualizando no mapa; 
Referenciamento das unidades de saúde com Número CNES, Número de ESF, 
Especialidades: - Clínica Médica - Numero de Profissionais - CH Semanal - Numero 
de Consultórios - Turno de Funcionamento - Quantidade de Horas de cada Turno, 
Pediatria - Numero de Profissionais - CH Semanal - Numero de Consultórios - Turno 
de Funcionamento - Quantidade de Horas de cada Turno Ginecologia/Obstetrícia - 
Número de Profissionais - CH Semanal - Numero de Consultórios - Turno de 
Funcionamento - Quantidade de Horas de cada Turno, Enfermagem - Numero de 
Profissionais - CH Semanal - Numero de Consultórios;

SIM
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Impressão de capacidade operacional por unidade de saúde; \  " 
Impressão de capacidade operacional dos profissionais.

o-u->
x"!p o c , i

r'-'"
: \^ v'

9. CONTROLE E AVALIAÇAO SIM
Solicitação de Procedimentos de AIH;
Autorização de Procedimentos de AIH individual ou em lote;
Autorização de regulação de AIH;
Rejeição de AIH;
Cancelar regulação de AIH;
Numeração de AIH;
Lançamentos de Procedimentos;
Visualização do Protocolo Clínico;
Evolução Administrativa;
Evolução de Enfermagem;
Evolução Médica;
Registro do Laudo;
Sinais e Sintomas;
Resultado de Diagnóstico;
Anexar documentos;
Histórico de movimentação;
Pesquisar Internações;
Gerenciamento de série numérica eletrônica de AIH’S e APAC’S;
Pré-Autorização de Procedimentos;
Classificar o tipo de controle dos lançamentos a partir de procedimento e Unidade de
Saúde;
Verificar críticas de inconsistências dos lançamentos de procedimentos;
Parametrização de autorização automática de procedimentos;
Faturamento da AIH;
Registro de solicitação de sugestões, denúncias e reclamações administrativas
referentes à ouvidoria com processo de resposta e encerramento;
Gestão de campanhas;
Auditoria eletrônica;
Autorização de cobrança;
Gestão de Programação Pactuada e Integrada (PPI-Municipal);
Impressão da conta do paciente e espelho de AIH;
Impressão do formulário de pesquisa de satisfação do paciente; f } /
Impressão de Relação de AIHS; tf
Impressão Seqüencial de AIHS.

Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim -  Loteamento Eusebio Center -  CEP
61.760-000 -  Eusébio -  Ceará - Contato: (085) 99819-0973 ^

EmaiI:comercial@hssaude.com.br
CNPJ 02.013.728/0001-83 w

f t



«HEALTH
SOLUTIONS

ÍO.INTEGRAÇAO INSTITUCIONAL
Cadastramento de instituições;
Tipos de Processos;
Comarcas;
Atores;
Conselhos de classes;
Fluxo de processo;
Tempo de resposta;
Fechamento de processo;
Sala de gestão de processo.
11. GESTÃO DO PATRIMONIO
Cadastramento de bens;
Tombamento;
Identificação do tipo de aquisição e fonte de recurso; 
Movimentação entre setores;
Rastreabilidade;
Registro de manutenção dos equipamentos;
Registro da Depreciação do equipamento;
Registro da baixa do ativo;
Impressão de ativos;
Impressão de demanda de bens por entidade; 
Impressão de patrimônio para conferência;
Impressão de Resumo de aquisição;
Impressão do termo de responsabilidade.

SIM

12. CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS
Metas assistenciais para cada unidade de saúde;
Metas qualitativas para cada unidade de saúde;
Metas financeiras para cada unidade de saúde;
Controle dos tetos físicos e financeiros das unidades de saúde por grupos de 
procedimentos com a possibilidade de adicionar ou remover tetos físicos e 
financeiros quando estes forem atingidos;
Controle dos tetos físicos e financeiros por município com a possibilidade de 
configuração de bloqueios;
Impressão Teto físicos e financeiros por hospital;
Impressões analíticas e sintéticas das metas de qualidade.

SIM

13.PAINEL DE INFORMAÇOES
13.1 Cadastro de Pessoas
13.1.1 Painel de Cadastro
Cadastro - Quantitativo por Sexo; Faixa Etária; Distribuição por Bairro;

SIM
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Filtros: Pessoas com Foto; Pessoas com Biometria; Sem Comprovante de Residência; 
Óbitos; Município; Profissional de Saúde; Calendário;
13.2 Cadastro por Mês
Acompanhamento Mensal de Cadastros; QTD por Usuário;
13.3 Estoque
13.3.1 Curva ABC
Classes de Materiais; Materiais; Grupo de Materiais; Top 10 Materiais mais 
utilizados;
13.3.2 Estoque, Materiais Saída, Saída de Estoque; Movimentação por tipo; Saída de 
Materiais;
13.3.3 Materiais Vencidos Estoque Vencido por Mês; Lista de Materiais Vencidos; 
Estoque a vencer nos próximos 6 messes; Lista de Materiais a Vencer;
13.3.4 Regulação de Internação
13.3.4.1 Regulação de Internação
Internações por Ano; Internações por Dia; Motivo da Alta; Internações por Status; 
Internações por Tipo;
13.3.4.2 Tempo Médio de Internação, - Tempo Médio de Permanência 
(Dias)-Urgência/Emergência; Tempo Médio de Agendamento (Dias)- Eletiva; Tempo 
Médio de Permanência (Dias)- Eletiva;
13.3.5 Óbitos
Óbitos por Ano; Comparativo Mensal de Óbitos; Faixa Etária por Óbito; Óbitos por 
Cid; Comparativo Mensal por Dia; Taxa Mortalidade Institucional;
13.3.6 Leitos - Situação Atual dos Leitos; Total de Leitos;
13.3.7 Acompanhamento da T.de Ocupação Mensal - Taxa de Ocupação Anual; 
Taxa de Ocupação por Tipo de Leito;
14 FORNECIMENTO DE MODULO DE CADASTRO E IMPRESSÃO DO 

CARTÃO SAÚDE
Sistema de cadastro da população;
Registro biométrico e foto da população;
Personalização do cartão;
Logística de Impressão e entrega do cartão para a pessoa com os seguintes controles: 
unidade de saúde de referência, impressão de lotes por unidade, data da solicitação, 
data da impressão, data da entrega, reimpressão com motivo;
Cadastramento de Pessoa Física com os seguintes dados: nome completo, data de 
nascimento, sexo, estado civil, endereço, cor/raça, nacionalidade, ocupação, 
município de trabalho, nome do pai, nome da mãe, vínculo previdenciário, tipo 
sanguíneo, país de origem, naturalidade, telefones, documentos, deficiência, 
biometria digital, foto, cartão de saúde, endereço adicional, convênio, informações 
complementares, documentos anexos, informações sobre domicílio, Logradouro,
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Quantidade do Endereço, Complemento, Bairro, Cidade, UF, Quantidade do Título^ 
de Eleitor, Seção, Zona, Quantidade CTPS, Série, Data de Emissão da CTPS, UF da 
CTPS, Tipo de Certidão, Nome do Cartório, Data de Emissão, Quantidade do Termo, 
Quantidade da Folha, Quantidade do Livro, Ocupação, Atividade Econômica, 
Naturalidade, Nacionalidade, Tipo Sanguíneo, Tipo Destino do Lixo, Tipo de Esgoto, 
referenciamento do paciente através das configurações do sistema ou por importação 
de arquivo. O referenciamento pode ser realizado através do CEP, Rua e Bairro ou 
por Hospitais por Rua;
Cadastramento dos Endereços Adicionais com a possibilidade de adicionar endereços 
alternativos ao endereço principal dos correios;
Importação da tabela de CEP dos Correios;
Registrar Pendência do Cadastramento de pessoa;
Cadastro de população disponível em pagina da internet, com integração com o 
sistema de regulação, para acelerar o processo constando o nome completo, a data de 
nascimento, sexo, estado civil, endereço, cor/raça, município de trabalho, nome do 
pai, nome da mãe, telefones, documentos, cartão de saúde;

\ O
\

S __

p.Ç

15 REGULAÇAO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS
Cadastramento de Prontuário com geração automática da numeração, com a 
possibilidade de unificação e reversão dos prontuários duplicados no sistema de 
saúde;
Cadastramento de profissionais com seus respectivos vínculos, através da 

importação do Cadastramento de profissionais conforme tabelas do CNES e/ou 
atualização direta no sistema;
Liquidação de Consultas: definir o período de liquidação das subespecialidades 

ofertadas que não tiverem sido usados, o objetivo é não perder oferta em determinada 
região do município;
Controle de Cotas de Consultas por Município ou por Subespecialidade e Unidade; 
Geração de Escalas e Consultas, podendo ser escalas exclusivas;
Percentual de exclusividade do prestador;
Bloquear consultas;
Cancelamento e Exclusão das Escalas;
Localização do Paciente por Biometria;
Solicitação de Consulta Especializada;
Protocolo com definição de CID (Código Internacional de Doenças);
Realizar a classificação automática para atendimentos;
Informar a UPS que irá fazer a reavaliação e os motivos de cancelamento nos casos 
de não reavaliação;
Autorização de Consulta Especializada;
Autorização Automática de Consultas podendo definir que o sistema irá autorizar
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pelos tipos de controle definidos em regra de negócio;
Marcação Manual da Consulta;
Marcação Automática das Consultas;
Cancelamento da Solicitação;
Cancelamento da Marcação;
Realização da Consulta;
Não Realização da Consulta;
Pesquisa de Consultas Agendadas em unidades de saúde;
Consulta de Fila de Espera podendo utilizar variáveis de pesquisa;
Marcação de Consulta Extra;
Visualização do Protocolo Clínico;
Pesquisa de Pacientes com pendência de cadastro;
Registro dos Protocolos de Acesso contendo Tipos de encaminhamento, Tipo de 
atendimento, Tipo de Variável, Tipo de Critério, Tipo de Idade, Tipo Ambulatório, 
Hospital X Tipo Ambulatório, Critério de Acesso X Subespecialidade, Mensagens 
para os critérios de acesso, Critérios de Acesso;
Solicitação de Consulta através do Protocolo de Acesso;
Agenda de Trabalho dos profissionais da assistência, Mecanismo de apoio 
administrativo para diálogo sobre demanda: Solicitação, Resposta e Encerramento; 
Configuração para agendamento por tipos de tipologia;
Caráter de atendimento para faturamento AMB;
Cadastramento e a impressão de receitas para dispensação de medicamento pela 
farmácia;
Registro e o acompanhamento das sessões de fisioterapia com a possibilidade de 
realizar os agendamentos e o registro de frequência da pessoa;
Registro de solicitação de sugestões, denúncias e reclamações administrativas 
referentes aos atendimentos de consultas especializadas com possibilidade de envio 
para o setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;
Impressão do Cupom de Solicitação;
Impressão do Cupom da Marcação;
Impressão de Agenda de Trabalho;
Impressão de Consultas Marcadas para Confirmar;
Impressão de Consultas Ofertadas de Exclusividade;
Impressão de Consultas Ofertadas e Agendadas;
Impressão de Consultas Ofertadas por Subespecialidade;
Impressão de Consultas por Estado de Atendimento;
Impressão de Consultas por Estado de Processo;
Impressão de Consultas por Unidade de Saúde e Profissional Solicitante ou 
Município do Paciente;
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— —Impressão de Cotas de Consultas; P
Impressão de Demanda Reprimida; \
Impressão de Escalas de Profissionais por Período;
Impressão de Escalas por Unidade de Saúde;
Impressão de Escalas Semanais;
Impressão de etiquetas normais e com código de barras para identificação do 
paciente;
Impressão de Histórico de Atendimento;
Impressão de Impedimento Acesso e Não Resolutividade;
Impressão de Motivos de Cancelamento;
Impressão de Produção do Teleatendimento;
Impressão de Produtividade dos Usuários;
Impressão de registros Aguardando Atualização de Cadastramento;
Impressão de Resumo Geral de Consultas;
Impressão de Solicitação de Consultas;
Impressão de Tempo Médio de Espera;
Impressão de Total de Consultas por Unidade

\C>'

16REGULAÇAO DOS EXAMES E PROCEDIMENTOS DE MEDIA E ALTA 
COMPLEXIDADE

Cadastramento de Salas;
Organização das Unidades com sua vocação assistencial;
Cadastramento de Motivos de Cancelamento;
Cadastramento de Motivos de Realização;
Geração de Escalas da AP AC;
Geração de Escala de exames de média complexidade, com a possibilidade de 
confecção com as seguintes informações: Períodos, unidade de saúde, profissional, 
atividade, sala de atendimento e procedimento;
Solicitação de Exames com a possibilidade de registro de Exames Especializados e 
Exames Complementares;
Autorização de Exames Manual e Automática;
Marcação de Exames;
Cancelamento da Solicitação e da Marcação de Exames;
Realização de Exames;
Registro do Aviso de Marcação;
Pesquisa de Exames;
Central de relacionamento com usuário de Exames;
Visualização do Protocolo Clínico do Paciente;
Controle dos testos físico e financeiro por pactuação de procedimento da UPS de 
atendimento;
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Registro de solicitação de sugestões, denúncias e reclamações administrativa^. >Oa

f; /
referentes aos atendimentos de média complexidade com possibilidade de envio para'
o setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;
Visualização do Protocolo Clínico do Paciente;
Solicitação de Tratamentos Clínicos, Transplantes, Terapia Renal Substitutiva,
Radioterapia, Quimioterapia, Pequenas Cirurgias, Órtese e Prótese, Diagnóstico em
Cardiologia, Consultas, Atendimentos e Acompanhamentos, Cirurgias
Oftalmológicas, Cirurgia em Nefrologia e Bucomaxilofacial;
Autorização de APAC;
Marcação de APAC;
Controle de Frequência podendo configurar para que seja obrigatório o registro por
biometria;
Pesquisa de APAC’s;
Cancelamento da Solicitação;
Cancelamento do Agendamento;
Realização da APAC;
Numeração Automática de APAC;
Renovação da APAC;
Rejeição da APAC;
Gerenciar Produção;
Gerenciar Digitação;
Intervenções APAC;
Gestão de Agendamento;
Registros de solicitação de sugestões, denúncias e reclamações administrativas
referentes aos atendimentos de alta complexidade com possibilidade de envio para o
setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;
Impressão Agenda de Trabalho;
Impressão da Central de Alta Complexidade;
Impressão de Agenda de Trabalho;
Impressão de APAC por situação;
Impressão de Auditoria;
Impressão de Demanda Reprimida;
Impressão de Encerramento -  Frequência APAC;
Impressão de Escalas de APAC;
Impressão de Escalas de Exames de média complexidade;

( /Impressão de Exames Agendados para Confirmar;
Impressão de Exames por Processo;
Impressão de Exames por Processos;
Impressão de Oferta por Agendado;
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Impressão de Produção da AP AC; ^  _ 
Impressão de Produção dos usuários;
Impressão de Produção Individualizada;
Impressão de Situação real das AP AC;
Impressão do Cupom de Agendamento;
Impressão do Cupom de Solicitação;
Impressão Gerencial de AP AC.

QsÂOOZ'

17 REGULAÇÃO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR
Solicitação de Internação: Eletiva, Urgência, Emergência;
Autorização pela Regulação de Internação;
Visualização dos Protocolos Clínicos;
Emissão de Laudo de Solicitação;
Pesquisa de AIH’s pendentes;
Agendamento de Internações Eletivas;
Confirmação da realização da Internação;
Transferência entre Leitos do mesmo Hospital com histórico de movimentação; 
Transferência entre Leitos para outro Hospital com histórico de movimentação; 
Monitor de leitos;
Visualização de Leitos de UTI
Registro de Sinais e Sintomas, Evolução Médica, Evolução Administrativa, Evolução 
de Enfermagem, Lançamentos de Procedimentos, Movimentação de Lançamentos; 
Função de Liberar Crítica de faturamento de AIH;
Lançamentos diários da AIH;
Registro de Caudas Externas;
Registra alta da regulação com a impressão da conta;
Registro da Diária de UTI: com justificativas de permanência;
Realizar pesquisas de regulações de internação;
Registro e controle dos procedimentos de hospital dia;
Centro Cirúrgico: escalas, realização e cancelamento;
Gestão administrativa com a solicitação de sugestões, denúncias e reclamações 
administrativas referentes aos atendimentos hospitalares com possibilidade de envio 
para o setor de ouvidoria com processo de resposta e encerramento;
Acompanhamento da gestão do usuário com a possibilidade de registrar com aviso e 
sem aviso as pessoas;
Impressão da etiqueta de identificação da pessoa dentro da unidade de saúde;
Registro das informações de demandas judiciais das regulações;
Registro de tramitação de documentos através de protocolos;
Registro referente a gestantes;
Registro de informações referente à recém- nascidos;

SIM

( f

Av Eusebio de Queiroz, 101 -  Sala 201 -  Parnamirim — Loteamento Eusebio Center -  CEP 
61.760-000 -  Eusébio -  Ceará - Contato: (085) 99819-0973 /

EmaiI:comerciaI@hssaude.com.br
CNPJ 02.013.728/0001-83

T & g U & S S  16



.-"HEALTH
!!s SOLUTIONS

Anexar arquivos digitais;
Rejeição da Internação indicando motivo;
Confeccionar os lotes de faturamento por unidade de saúde e competência;
Exportação do arquivo de faturamento de AIH para o ministério da saúde;
Gestão de UTI com as seguintes informações: Dados iniciais para identificação da 
pessoa com o registro do peso, altura, alergias, diagnósticos e outros;
Registro de acompanhamento com data e hora, peso, entubado, sedado, Glasgow, 
justificativa de permanência e impressão dos acompanhamentos;
Registro das evoluções de UTI médicas e de enfermagem;
Visualização e impressão do gráfico de peso e Glasgow;
Registro completo da regulação referente aos sinais vitais e balanço hídrico permitido 
a impressão de Impressão;
Acompanhamento das salas de situações de urgência e emergência por UPS e central 
de regulação;
Cadastramento dos itens de prescrição com as seguintes ações: cópia da prescrição, 
intercorrência, suspensão, impressão e solicitação de medicamentos para farmácia, 
prescrição padrão e checagem da prescrição;
Certificação de documento através da tecnologia E-CPF, para autenticidade de 
documentos;
Impressão de Acompanhamento Solicitação Paciente;
Impressão de AIH por classificação;
Impressão de Atendimentos no Mês;
Impressão de Autorização de Internação;
Impressão de Censo Diário;
Impressão de Central de Leitos;
Impressão de Central de Leitos (Atual);
Impressão de Central de Leitos (Histórico);
Impressão de consultas consolidadas;
Impressão de Controle de Transportes;
Impressão de Diagnostico Detalhado;
Impressão de Estado Atual do Leito;
Impressão de Faturamento com possibilidade de impressão da forma analítica e 
sintética;
Impressão de Gráficos de Leitos e Internações;
Impressão de Histórico de Leitos;
Impressão de Histórico de Transferências;
Impressão de Histórico de utilização de leitos e diárias;
Impressão de Impressão de Agendamento de Cirurgia;
Impressão de Internação por Tipo de Leito;
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Impressão de Internações;
Impressão de Internações por Diagnóstico (CID) e por unidade solicitante; 
Impressão de Internações por especialidade e por unidade solicitante; 
Impressão de Internações por Estado de Processo;
Impressão de Internações por procedimento e por unidade solicitante; 
Impressão de Internações por subespecialidade e por unidade solicitante; 
Impressão de Internações Rejeitadas;
Impressão de Laudo Médico;
Impressão de Leitos;
Impressão de Leitos por Estabelecimento e Especialidade;
Impressão de Médicos;
Impressão de Óbitos por Competência;
Impressão de Óbitos por UPS;
Impressão de Percentual por Estado de Internação;
Impressão de Previsões de Alta Expirada;
Impressão de Produtividade Usuários;
Impressão de Quantidade de internações por Procedimento e Tipo de Leito; 
Impressão de Quantidade de internações por Tipo de Acomodação; 
Impressão de Quantidade de Solicitações e Internações por Estabelecimento; 
Impressão de Quantitativo de Leitos por Subespecialidades;
Impressão de Reinternações;
Impressão de Saúde Mental;
Impressão de Situação de Leitos;
Impressão de Situação de Leitos Consolidados;
Impressão de Taxa de Ocupação;
Impressão de Tempo de Espera;
Impressão de Tempo Médio de Permanência no Leito;
Impressão de Total de Processo por Profissional;
Impressão de Valores por Estado da Internação.

o.
. O

18 GESTÃO DA VIGILANCIA AMBIENTAL
Cadastramento de denúncias com protocolo único, situação do processo de denúncia, 
identificação do requerente com CPF, endereço, nome do denunciado com endereço, 
descrição da denúncia data da denúncia e responsável técnico de averiguação da 
denúncia;
Recurso para Solicitação de Licenciamento para tratamento de água com o registro 
do parecer do responsável técnico;
Cadastramento de formulário de saúde do trabalhador com o registro do denunciado; 
Cadastramento de licença ambiental com o registro do parecer do responsável 
técnico;
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Cadastramento de inspeção de rádio base com o registro do parecer do responsáve 
técnico;
Cadastramento de vigiar ambiental com o registro do parecer do responsável técnico; 
Cadastramento de termo de referência com o registro do parecer do responsável 
técnico.

, o

19 GESTÃO DA VIGILANCIA SANITARIA
Cadastramento de estabelecimento com CNPJ, CPF, Razão Social, Nome Fantasia, 
Representante Legal, Endereço, Fones, Mapa do endereço;
Cadastramento de tipo do documento;
Cadastramento de profissionais;
Cadastramento de tipo de equipe;
Cadastramento de tipo de serviço;
Cadastramento de tipos de origem do processo;
Configuração de Listagem de Documentos por Equipe, Ramo de Atividade e Tipo de 
Documento;
Configuração de inspeções;
Cadastramento de Ramos de Atividade;
Cadastramento de denúncias e reclamações;
Gerar Alvará por Estabelecimento com ramos de Atividade, Origem do Processo, 
Usuário, Avaliação Documental, Tipo de Documento, Número do Alvará, Data de 
expedição, Data de Validade, Órgão Expedidor e Upload de Arquivos;
Impressão por alvarás emitidos e vencidos;
Impressão por estabelecimentos ativos, inativos, por atividade e quantidade de 
alvarás.

SIM

20 GERENCIAMENTO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Cadastramento de Configuração da Notificação;
Cadastramento de Grupo de CID;
Cadastramento de Grupo de Doenças;
Cadastramento de Perguntas;
Cadastramento de Regras da Pergunta;
Cadastramento de Respostas para a Pergunta;
Cadastramento de Tipo de Pergunta;
Cadastramento e Pesquisa de Notificação por Filtros por Número da Notificação, 
Grupo, CID, Data, Paciente, Data de Nascimento, Unidade Notificante, Seções e 
Status.
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21 GESTÃO DO PLANEJAMENNTO ESTRATEGICO
Cadastramento de indicadores;
Cadastramento de metas;
Cadastramento de objetivos;
Cadastramento de tipos de unidade de negócios;
Cadastramento de unidades de negócio;
Cadastramento de planejamento da cobertura assistencial;
Cadastramento de planejamento estratégico com as seguintes informações: descrição, 
missão, visão, valores, negócios, matriz SWOT e unidade de negócio.
22 SISTEMA DE INFORMAÇOES VIA SMART PHONE
Aplicação para dispositivos móveis, com no mínimo os seguintes sistemas 
operacionais IOS e Android;
Acesso pela data de Nascimento, Quantidade do cartão SUS e nome da mãe; 
Visualização do cartão SUS com nome completo, CPF, Quantidade do cartão SUS, 
data de nascimento, foto e QR Code como forma de identificação o usuário no 
sistema de regulação;
Visualização dos atendimentos da atenção básica do usuário com os estados de 
solicitados e marcados, com Quantidade do atendimento, data da solicitação e/ou da 
consulta, subespecialidade;
Visualização dos exames, solicitados e marcados, com Quantidade do atendimento, 
data da solicitação e/ou da marcação e procedimento;
Possuir recurso de ouvidoria e mensagem para ouvidoria integrada com sistemas de 
regulação e atendimento;
Visualização e Alteração dos telefones de contato;
Possibilidade de visualizar o Cartão SUS Digital off-line, caso já  tenha sido feito 
acesso anteriormente;
Possuir atalho para realizar ligações para o sistema de agendamento;
Possuir texto explicativo sobre a rede de saúde do município.

SIM

Eusébio, 07 de março de 2018.
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