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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Paléacio Alexandre Arraes Largo Julio Saraiva,S/N - Centro - CEP: 63.100-34? - Crato, Ceara, Brasil
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1. UNIDADE REQO1SITSNTE; Secretaria Municipal do Trabalho e
Desenvolvimento Social.

2. OBJETO: CONmFACA0 DE BMPBSS& ESPSCXJLLXZMUk !MA REALIZACAO DE
SERVICOS A SEREM PRESTADOS HA CONFSCLFOEIA Bf 1ECKOM5SIA DA INFORMACAO
(REFERENTE AOS SISTEMAS INFORMATIZADOS DO MINISTERIO DA CIDADANIA,
SECRETARIA ESPECIAL DO DESENVOLVTMS3ITO SOCIAL) E ASSESSORIA TECNICA
JUNTO AO CADASTRO OKICO 00 MUNICIPIO DO CRATO-CE, conforme as
especificacdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

2.1. Este objeto serd realizado através de licitacdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO FOR LOTE {UNICO}, com
fornecimento POR DEMANDA.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. 0 Cadastro Unico conta com um grande fluxo de informagbes na
formacdo de seu banco de dados, sendo necessario um trabalho técnico
mais especializado na analise e tratamento destes, criando rotinas,
através de sistema sob medida e gerando relatérios e registros de
atendimentos para que estes dados sejam disponibilizados junto a
gestdo do Cadastro Unico. Dentro da perspectiva de melhoria da
qualidade das informacbes se fTaz necessario capacitar toda a equipe
envolvida no processo, conforme orientagbes do MDS e dentro das
rotinas geradas com a coleta de dados do sistema.

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
LOTE (UNICO)

I-w
, I TEM ESPECIFICAGCAO UMXD. 'S
V ifcsss
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA REALIZAQAO
DE SERVICOS A SEREM PRESTADOS HA CONSULTORIA EM
1 TECNOLOGIA DA IHFORMA(;AD {REFERENTE AOS SISTEMAS Servico 12

INFORMATI1ZADOS DO MINISTERIO DA CIDADANIA, SECRETARIA
ESPECIAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL) E ASSESSORIA
TECNICA «JUNTO AO CADASTRO UNICO.

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacbes deste anexo e as do
sistema, prevalecerdo as deste anexo.

4.1. O LOT1 serd de amwla, disputa. Serd garantida aos licitantes
microerapresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que se
enquadrem nos termos do art.- 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como
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critério de desempate, preferéncia de contratacdo "nos termos previste
na Secdo | do Capitulo ¥ da Lei Complementar n  123/20.06 e alieracbes™i
introduzidas pela lei complementar 147/2014. o I

5. DAS DOTACOES OEGCAMENTARIAS

5.1, As despesas decorrentes da contratacdo correrdo pela fonte “de
recursos doia} Secretaria Municipal do Trabalho e Desenvolvimento
Social, com a seguinte(s5 dotacao(des) orcamentaria() :
0504,08.125.0141.2.050 (Gestdao do Programa Bolsa Familia, IGD e
Cadastro Unico). Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00 - Outros Servicos
de Terceiros - Pessoa Juridica.

6. DA ENTREGA E DO BICEBIMENTO
6.1. Quanto & entrega:

6.1.1. O objeto contratual deveréa ser executado em conformidade com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no prazo de 02
(dois) dias, contado a partir do recebimento da Ordem de Servico pela
contratada no local definido pela contratante.

6.1.2. A execucdo do objeto serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, sendo esta responsavel por toda despesa decorrente do
objeto» comprometendo-se ainda integralmente com eventuais danos
causadas a ele.

6.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso
fortuito, desde que justificados até 02 (dois) dias Uteis antes do
término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, nao serao
considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. Para os servicos, deverad ser emitida fatura e nota fiscal em
nome do Municipio de CRATO/CE.

6.2.2. As informagdes necessarias para emissdo da fatura e nota fiscal
deverao ser requeridas junto ao d6rgao solicitante..

6.2.3. Caso o servico licitado ndo atenda as especificacdes exigidas
ou apresente defeitos, nao sera aceito, sujeitando-se o fornecedor a
aplicacdo das penalidades previstas no termo do contrato.

7. DO PAGAMENTO

7.1. o pagamento sera efetuado até 30 Ctrinta) dias contados da data
da apresentacdo da nota fTiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor
da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada, preferencialmente no Banco Bradesco.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecfes sera devolvida a

contratada para as devidas correcfes. Nesse caso, 0 prazo de que trata
0 subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacao

da nota fiscal/fatura corrigida.
7.2. Nao serd efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de
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descumprimento das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
licitacéo.
7.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou

se 0 mesmo ndo estiver de acordo com as especificacbes deste
instrumento,

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos
seguintes comprovantes;

7.4.1. Documentacdo relativa & regularidade para com a Seguridade
Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

7.5. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou
por qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em
cartorio. Caso esta documentacao tenha sido emitida pela internet, s0
serd aceita apés a confirmacdo de sua autenticidade.

S. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Mo caso de inadimpleraento de suas obrigagdes, a contratada estara
sujeita, sem prejuizo das sancbes legais nas esferas civil e criminal,
as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) multa moratdria de 0,33% {trinta e trés centésimos por cento} por
dia de atraso na entrega de material ou execucdo de servicos, até o
limite de 9,99%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no
documento fiscal;

b) multa indenizatéria de 10% {dez por cento} sobre o valor total da
adjudicacdo da licitacdo em caso de recusa do infrator em assinar o
contrato, Ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente;

c©) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a
licitacdo, na hipotese do infrator retardar o procedimento de
contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigacles
assumidas?

d multa de 3% {trés por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da
licitacdo, quando houver descumprimento das normas juridicas atinentes
ou das obrigacfes assumidas;

e) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da
licitacdo, na hipdotese de o iInfrator entregar objeto contratual em
desacordo com a qualidade, especificacdes e condicbes contratadas e/ou
com vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto
impréprio para o fia a que se destina;

) sulta indenizatdéria de 10% {dez por cento) sobre o valor total do
contrato, quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisédo do
contrato;

g) multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o
infrator ensejar a rescisdo do contrato e sua conduta Implicar em
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gastos a Administracdo Publica superiores aos contratados ou
registrados. \

8.1.2. O [Hlicitante que ensejar fTalhar ou fraudar na execucdo dc
contrato, comportar-se de modo inidoneo, Tizer declaracdo fTalsa ou
cometer fraude fiscal, Ticard iImpedido de licitar e contratar coi a
Administracdo Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais
de fornecedores, pelo prazo de até 05 {cinco} anos» enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste iInstrumento e das
demais cominacdes legais.

3.2. O CONTRATADO recolherd a multa por meio de:

8.2.1. Documento de Arrecadacdo Municipal oA, podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em norae do Orgdo contratante.
Caso ndo o fagca, sera cobrado pela via judicial.

8.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da
CONTRATADA ou cobradas judicialmente e terdo como base de calculo o
cronograma inicial dos servicos.

8.3. Nenhuma sancdo serad aplicada sem garantia da ampla defesa e
contraditério, na forma da lei.

9. DAS OBRIGACOES DA CCHttTTFSATADA

9.1. Executar e entregar o objeto em conformidade oora as condicdes
deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade ocora
as obrigacfes assumidas, todas as condicdoes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

9.3. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, o0s percentuais de
acréscimos ou supressdes limitados ao estabelecido no 81°, do art. 65,
da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante
ou a terceiros, decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucao
do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou reducéo
de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucdo contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam
ou venham a incidir sobre a execucdo contratual, 1inclusive as
obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos socials e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente
pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes
do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na
execucdo contratual.

9-6. Prestar imediatamente as iInformacdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em
indagacfes de carater técnico, hipdtese ea que serdo respondidas no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
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imediatamente, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto, do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou iIncorrecodes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo Tixado
pelo(s) o6rgédo(s)/entidade(s) participante(s) do SEP (Sistema de
Registro de Precos), contados da sua notificacdo, independentemente
das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condicbes de garantia do objeto,
responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta comercial,
observando o prazo minimo exigido pela Administracéo.

9.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na
execucdo do objeto contratual, cuja conduta seja considerada
indesejavel pela fiscalizacdo da contratante.

10. DAS OBRIGACOES BA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissao
de Ordem de Servico.

~

10.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias ao
pleno cumprimento das obrigacbes decorrentes do objeto contratual,
consoante estabelece a Leil Federal n2 8.€66/1993 e suas alteracoes.

10.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua
unidade competente, podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da
contratada, que atendera ou justificara de iImediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da
execucdo do objeto contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigodes
estabelecidas neste Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste Instrumento.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. A execucao contratual sera acompanhada e Tfiscalizada por um
gestor especialmente designado para este Tfim pela contratante, de
acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993, a
ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

12. PRAZO DE VTGEMCIA E BE EXECUCAO DO OXmuKSO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de até seu crédito
orcamentario, contados a partir da sua assinatura, na forma do

paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8,666/1993.

13.2. A publicacdo resumida do instrumento de contrato dar-se-a na
forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.
13.3. 0 prazo de execucdo do objeto deste contrato € de até a vigéncia

do Contrato, contado a partir do recebimento da Ordem de Compra pela
contratada.
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art. 57 da Lei Federal n° 8,666/1933.

13. m QUALIFICACAO tECNICA

13.1. Comprovacédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objetivo da licitacdo, mediante
apresentacdo de atestado(s5 fornecido(s) por pessoais) juridicafs) de
direito publico e privado,

13.2. Fica fTacultado aos licitantes a apresentacdo de contrato ou
instrumento habil que comprove a prestagcdo do servico objeto do
atestado de capacidade técnica mencionado no item anterior.

13.3. Caso ofsi atestadoCs), certiddao(6es) ou declaracao(®es) néo
explicite(mM com clareza os servigos prestados, este(s) deverd{é&o) ser
acompanhado do respectivo contrato ou instrumento congénere que
comprove 0 objeto da contratacio.

13.4. Caso a apresentacdo do(s) atestadois), certiddo(6es) ou
declaracdo(6es) nao sejam suficientes para o0 convencimento da
pregoeira, promover-se-a diligéncia para a comprovacdo da capacidade
técnica, como preconiza o art. 43, 83° da lei 8.666/93, em aplicacao
subsidiaria a Lei 10.520/2002.

PARTE 11 - INFORMACOES SOBRE O SERVICO

1.DEFiIm¢a0 CO OBJETO

COITRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PSM REALIZAGAO DE SERVIGOS A 8BREM
PRESTADOS NA CXMSULTORIA EM TEOKJIJOGIA DA INFORMACAO,  (REFERESTE AOS
s1sTEMAS INFORMATIZADOS IX) MXMISTERIG DA CIBABAMIA, SECRETARIA ESPECIAL DO
DESENVOLYIMQiTO SOCIAL) I ASSESSORIA TEQFICA JUNTO AO CADASTRO WICO.

Estes servicos seréo realizados por profissionais especializados da
area de tecnologia da informacdo com graduacdo reconhecido pelo MEC,
tais como profissionais formados em analise e desenvolvimento de
sistemas e/ou sistema de informacdo, desde que tenha habilidades em
banco de dados. Deverad contar ainda com técnicos capacitados e ora
experiencial profissional junto ao Cadastro Uttico.

2_DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE KXmsmFiORXA EM TECHOLOGXA. DA INFOSMACAO

Estes servicos deverdo ser realizados por profissionais especializados da
area de Tecnologia da Informagcdo com graduacdo reconhecido pelo MEC,
tais como profissionais TfTormados em analise e desenvolvimento de

M M
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banco de dados.

«

»

= 0S SERVICOS ABAIXO RELACIONADOS SERAO REALIZADOS ATRAVES DE
VISITAS PELO PROFISSIONAL ACIMA CITADO, JUNTO AO SETOR DE
CADASTRO DKICO DO MUNICIPIO;

Trabalhar e socializar as informagdes disponibilizadas por meio
do banco de dados do Cadastro Unico;

Diagnosticar e elaborar cruzamento de informacdes da fTolha de
pagamento dos servidores do municipio, com as familias do cadastro
Unico e Programa Bolsa Familia, para identificacio de familias que
estdo recebendo o Programa Bolsa Familia irregular no municipio
Integracdo de bases cadastrais: Realizar as agdes necessarias
para integrar o Cadastro Unico com outros registros
administrativos locais, de forma a promover a qualificacdo dos
dados cadastrais, bem como a integragcdo dos programas sociails
locais

Elaboracdo de estudos e pesquisas; Aperfeicoar o trabalho com os
sistemas disponibilizados pelo MDS, e realizar pesquisas para
caracterizacdo e localizacdo das areas de maiores incidéncias de
pobreza do municipio;

Elaboracéao de estudos e pesquisas: Mapear comunidades
tradicionais para tornar possivel conhecer a localizacdo exata
dessas cotmmidades;

elaborar estudos, pesquisas e metodologias, a fira de se conhecer
melhor a realidade dos GPTEs {como indigenas, quilombolas,
catadores de material reciclavel, populacdo em situacdo de rua,
dentre outros) no municipio e encontrar formas mais eficientes de
acesso e atendimento a essa populacéo;

Construir diagnésticos socioecondmicos e culturais sobre os GPTEs
e outros instrumentos que venham a subsidiar acodes efetivas,-
Elaborar estratégias conjuntas entre as &reas de assisténcia
social, educagcdo e saude, com o propoésito de analisar os

resultados do acompanhamento das condieionalidades e orientar
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acbes em locais {geralmente de dificil acesso) oxk\;:;festejaiB.5
concentradas as familias em situacdo de -vulnerabilidade "e"risco

social para que a elas sejaro direcionadas acbes integradas.

Obs .: (0s servicos acima citados deverdo ser realizados por
profissionais da area de tecnologia da informacéao,
preferencialmente por wa profissional graduado em: analise e
desenvolvimento de sistemas e/ou sistema de informacao)-

e Geracdo de diagnostico socio territorial, através de tabulacdo de
dados, bem como geracdo de graficos, junto ao banco de dados do
Cadastro Unico e programa Bolsa Familia, para mapeamento de dados
referentes aos territorios de cada CRAS e de todos os bairros e/ou

localidade do municipiose

Estes servicos deverdo ser realizados por profissionais especializados
da area de tecnologia da informacdo com graduacdo reconhecida pelo

MEC, tails como profissionais formados em analise e desenvolvimento
de sistemas e/ou sistema de informagdo, desde que tenha habilidades
em banco de dados, deverdo contar ainda com técnicos capacitados e

com experiencial profissional junto ao cadastro.

= 0S SER¥ICOS ABAIXO RELACIONADOS SERAO REALIZADOS ATRAVES DE
VISITAS PELO PROFISSIONAL ACIMA CITADO, JUNTO AO SETOR DE

CADASTRO ONICO DO MUNICIPIO;

INDICADORES {FORMOIARIO DO CADASTRO UNICO)
CARACTERISTICAS DO DOMICILIO

2.01 - 0 local onde esta situado o seu domicilio tem, na maioria,
caracteristicas:

1 - Urbanas

2 - Rurais
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2,02 - Qual é a espécie do seu domicilio?
1 - Particular permanente
2 - Particular improvisado

3 - Coletivo

- Terra

- Cimento

- Madeira aproveitada
- Madeira aparelhada

- Cerémica, lajota ou pedra 6 - Carpete

N~ o B~ 0NN RN

- Outro material

lh  unicef
F

.05 - Qual & o material predominante no piso do seu domicilio?

2.86 - Qual é o material predominante na construgdo das paredes

externas do seu domicilio?

1 - Alvenaria/tijolo com revestimento

2 - Alvenaria/tijolo sem revestimento

3 - Madeira aparelhada

4 - Taipa revestida

5 - Taipa néo-revestida

6 - Madeira aproveitada 7 - Palha

8 - Outro material

2.07 - 0O seu domicilio teia agua canalizada para, pelo menos» um
cbmodo?

1 - Sim

2 - Nao

2.08 - Qual é a forma de abastecimento de &gua utilizada no seu

domicilio?

Rede geral de distribuicéo

2 - Poco ou nascente
3 - Cisterna
4 - Outra forma

@0



-A -. SECRETARIADO

PUIFirrUIA DO TRABALHOE , | |
O 1JIToO DESEIWOLVMMTO
SOCIAL ir unice?g;,;
2.09 - Ho seu domicilio ou na propriedade existe banheiro ou
sanitario?
1 - Sim
2 - Nao
2.10 - De que forma é feito o escoamento do banheiro ou sanitario?
1 - Rede coletora de esgoto ou pluvial
2 - Possa séptica
3 - Possa rudimentar 4 - Vala a céu aberto
5 - Direto para um rio, lago ou mar 6 - Outra forma
2.11 - 0 lixo do seu domicilio:
1 - E coletado diretamente
2 - B coletado indiretamente
3 - E queimado ou enterrado na propriedade
4 - B jogado em terreno baldio ou logradouro (rua, avenida, etc.) 5
- E jogado em rio, lago ou mar
6 - Tem outro destino
2.12 - Qual é a forma de iluminacdo utilizada no seu domicilio?
1 - Elétrica com medidor proéprio
2 - Elétrica com medidor comunitario 3 - Elétrica sem medidor
4 - Oleo, querosene ou gas 5 - Vela
6 - Outra forma

6.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

02 - Qual é o tipo de deficiéncia que (nhome) teia? {Este quesito

admite multipla marcacédo).

a b~ WON

Cegueira

Baixa visao

Surdez severa/profunda y

Surdez leve/moderada

Deficiéncia fisica »w (y
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6 - Deficiéncia isentai ou intelectual
7 - Sindrome de Down

8 - Transtorno/doenca mental

ESCOLARIDADE

7.01 - (Nome) .sabe ler e escrever?

1 - Sim

2 - Hao

7.02 - {Nome} frequenta escola ou creche?
1 - Sim, rede publica

2 - Sim, rede particular

3 - Nao, ja frequentou

4 - Nunca frequentou

.07 - Qual é o curso que (nome) freguenta?

- Creche

- Pré-escola {exceto CA)

- Classe de Alfabetizacdo ~ CA

- Ensino Fundamental regular {durac&o 8 anos)
Ensino Fundamental regular (duracdo 9 anos)
- Ensino Fundamental especial

- Ensino Médio regular

- Ensino Médio especial

© 0o N oo o b~ W NP N
|

- Ensino Fundamental EJA - séries iniciais (Supletivo - 1 * a 4%

=
o
|

Ensino Fundamental EJA - séries finais Supletivo - 5 * a 8a)
Ensino Médio BJA (Supletivo)

=
=
1

Alfabetizacdo para adultos
Superior, Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado, Doutorado

& R

=
IS
|

Pré-vestibular

7.08 - Qual é o ano/série que {nome) Tfrequenta?
1 - Primeiro(a)

2 - Segundo(a) F



SECRETARIADO
TRABALHO E g
0 ESENVOLVIMENTO

SOCIAL
«SRPMM . unicef

3 - Terceiro(a)

4 - Quarto(a)

5 - Quinto @ \ —.—_
6 - Sexto(a)

7 - Sétimo{a)

8 Oitavo )

9 - Nono(a)

10 - Curso nao-seriado

7,09 - Qual foi o curso mais elevado que (nhome) frequentou, no qual
concluiu pelo menos uma série?

1 - Creche.

2 - Pré-escola (exceto CA).

3 - Classe de Alfabetizacdo - CA.

4 - Ensino Fundamental 1 * a 4* séries, Elementar {Primario),
Primeira fase do 1 ° grau.

5 - Ensino Fundamental 5 * a 8* séries, Médio 1° ciclo (Ginasial),
Segunda fase do 1 °© grau,

6 - Ensino Fundamental (duracdo 9 anos).

7 - Ensino Fundamental Especial.

8 - Ensino Médio, 2° grau, Médio 20 ciclo (Cientifico, Classico,
Técnico, Normal).

9 - Ensino Médio Especial.

10 - Ensino Fundamental EJA - Séries iniciais (Supletivo I* a 45).
11 - Ensino Fundamental EJA - Séries finais (Supletivo 5 a 8*}.

13 - Superior, Aperfeicoamento, Especializacéo, Mestrado,
Doutorado.

14 - Alfabetizacdo para Adultos 15 - Nenhum.

TRABALHO E EEMUHEBACAG

Trabalhador por conta proépria (bico, auténomo).

Trabalhador temporario em area rural.

Empregado sem carteira de trabalho assinada.

A WOWN B
|

Empregado com carteira de trabalho assinada.
Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada.
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10 - Estagiério,

Empregador.

11 - Aprendiz.

[ NN
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PERFIL
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Trabalhador doméstico com carteira de
Trabalhador nao-remunerado.

Militar ou servidor publico.

FAIXA ETARIA

0 A 12 ANOS DE IDADE.

4 A 14 AMOS DE IDADE.

10 A 15 ANOS DE IDADE.

13 A 18 ANOS DI IDADE.

O A 9 ANOS DE IDADE.

20 A 59.

60 ANOS E MAIS.

0 A 4.

5A 6.

7 A 15.

16

18

25

35

40

45

50

55

60

IS

A
A
A
A
A

>

A

49.

.

59.

64.

17.

65 ANOS E MAIS.

unicef.
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1.0 - CADASTRO UNICO
N Total de Familias cadastradas

Quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

2.0 - GRUPOS DE ORIGEM ETICA
Familias quilombolas cadastradas

~ Familias quilombolas beneficiarias do programa Bolsa Familia

Familias indigenas cadastradas

N Familias indigenas beneficiarias do programa Bolsa Familia.

Familias ciganas cadastradas

= Familias ciganas beneficiarias do programa Bolsa Familia.

<Familias pertencentes a comunidades de terreiro cadastradas
N Familias pertencentes a comunidades de terreiro beneficiarias do

programa Bolsa Familia.

3.0 - GRUPOS EEIACIGJIMJIOS AO MEIO AMBIEMTB
*> Total de Familias extrativistas cadastradas
n Quantidade de TfTamilias extrativistas beneficiarias do

Programa Bolsa Familia.

N Total de Familias de pescadores artesanais cadastradas
n Quantidade de familias de pescadores artesanais

beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

N Total de Familias de ribeirinhas cadastradas
n Quantidade de familias ribeirinhas beneficiarias do Programa

Bolsa Familia. , Se
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4.0 - GRUPOS RELACIOHRDOS AO MEIO RORAL
B Total de Familias de agricultores familiares cadastradas

A Quantidade de familias de agricultores familiares

beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

N Total de Familias assentadas da reforma agraria cadastradas
N Quantidade de familias de assentadas da reforma agraria

beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Total de Familias beneficiarias do Programa Nacional de
credito Fundiario cadastradas
N Quantidade de familias beneficiarias do Programa Nacional de

credito Fundiario beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

N Total de Familias acampadas cadastradas
N Quantidade de Tamilias acampadas beneficiarias do Programa

Bolsa Familia.

5.0 - GRUPOS EM SITUACOES CONJUTDRAIS
Total de Familias atingidas por empreendimentos de
infraestrututra cadastradas

N Quantidade de familias atingidas por empreendimentos de
infraestrutura beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

#m Total de Familias com pessoas presas no sistema carcerario
cadastradas
N Quantidade de familias atingidas com pessoas presas no sistema

carcerario beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

N Total de Familias em situacdo de rua cadastradas
Quantidade de familias em situacdo de rua beneficiarias do

Programa Bolsa Familia.

N Total de Familias de catadores de material reciclavex

cadastradas
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N Quantidade de familias de catadores de material reciciavel c

beneficiarias do Programa Bolsa Familia;

Obs: (Antes de assinar contrato» devera a empresa Tazer uma
apresentacdo de um DIAGNOSTICO MODELO de outro municipio,
contendo os dados acima solicitados, sendo que 0S mesmo serao
apresentados através de tabulacdo e de graficos (Excel), esses
dados serdo apresentados por: Municipio, unidade de CRAS e
comparativos entre unidades de CRAS, sendo que esses indicadores

ser&do apresentados para a coordenacdo do Cadastro Unico).

=> DISPONIBILIZACAO DE SOFTWARE OFF-LINE PARA INTEGRACAO COM A
BASE DE DADOS DO CADASTRO UNICO, E OUTRAS BASES CONFORME
RELACIONADO ABAIXO;

Implantacdo e manutencdo de Software off-line, junto a
Coordenacdo do Cadastro uUnico e unidades dos CRAS para trabalhar
e socializar as informacfes do banco de dados do Cadastro Unico,
para que a equipe do Cadastro Unico, CRAS, possa realizar de
consultas referentes ao banco de dados do Cadastro Unico na

modalidade Off-line, bem como» ter as seguintes informacdes

Importacdo da BASE CAIXA

Emissdo de declaragbes padronizadas com logo municipal conforme
dados do municipio: IRG; Enel; Folha Resumo, Ficha de Agricultor,

Comprovante Individual, Folha Resumo e outras);

Realizar cruzamentos das averiguacoes junto as listas
disponibilizadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social 7/

MDS};

Averiguacdo de servidores municipais que omitiram renda familiar

e que estdo recebendo Bolsa Familia?
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Averiguacdo de servidores do Estado {Agentes de Salk)™, "gue

omitiram renda familiar e que estédo recebendo Bolsa Familia;

Averiguacdo de servidores do Estado {Professores} que omitira®

renda familiar e que estdo recebendo Bolsa Familia;

Informacdes referentes as averiguacfes deverdo ser realizadas
mensalmente conforme listas disponibilizadas pelo { Ministério do
Desenvolvimento Social / MDS }. lista dos servidores
disponibilizadas pela prefeitura e ainda conforme a necessidade
da Gestdo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, sendo de
extrema iImportancia para a manter a qualidade das informacdes

declaradas pelas familias junto ao Cadastro Unico.

Obs: (Antes de assinar contrato, deverd a empresa Tazer uma
apresentacdo de um DIAGNOSTICO MODELO de outro municipio,
contendo os dados acima solicitados» sendo que 0SS mesmo Sserao
apresentados através de tabulacdo e de graficos (Excel), esses
dados serdo apresentados por: Municipio, unidade de CRAS e
comparativos entre unidades de CRAS» sendo que esses indicadores

serdo apresentados para a coordenacdo do Cadastro Unico).

*$ DISPONIBILIZACAO DE SOFTWARE OFF-LINE PARA REGISTRO DE
ATENDIMENTOS:

(MODULO TRIAGEM}
Implantacdo e manutencdo de Software junto a Coordenacdo do
Cadastro Unico, para realizacdo de triagem junto as familias que

serdo atendidas do Cadastro Unico;

(MODULO GuICHE)

Implantacdo e manutencdo de Software junto a Coordenacdo do
Cadastro Unico, para realizacdo de atendimentos junto as familias
que serdo atendidas do Cadastro Unico, sendo que neste moduior
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sera possivel identificar quais os tipo de arendimenccs feram
realizados com as familias, tais como : Atualizacdo Cadastral;
Incluséao; Concessao de Beneficio,* Bloqueio de Beneficio;
Cancelamento de Beneficio ;- Reversdao de Cancelamento de Beneficio
e outros atendimentos, que serdo definidos conforme a necessidade
da Gestdo do Cadastro Unico, sendo que ao final do més sera
emitido relatérios sintéticos e analiticos dos atendimentos
realizados, bem como geracdo de graficos com a evolucdo das

principais ocorréncias no periodo;

MODULO PAINEL DE TV COM EXIBICAO DE VIDEOS INSTITUCIONAIS / MDS
OU GESTAO LOCAL)

Implantacdo e manutencdo de Software junto a Coordenacdo do
Cadastro Unico, para organizacdo de filas de atendimentos, tendo
como chamar o nome ou senha dos usuarios que serdo atendidos em
uma TV, pois a cada intervalo de nome ou senha a ser chamado,
sera exibido videos institucionais do MDS e/ou da gestdo
municipal {e de responsabilidade do contratado fornecer 01 TV de
40 "com Cabos HDMI e conversores, caso nao exista este

equipamentos na gestdo do Cadastro Unico )j

Gbs: (Antes de assinar contrato, devera a empresa fTazer uma
apresentacdo de um DIAGNOSTICO MODELO de outro municipio,
contendo os dados acima solicitados, sendo que 0Ss mesmo Sserdo
apresentados através de tabulacdo e de gréaficos (Excel), esses
dados serdo apresentados por: Municipio, unidade de CRAS e
comparativos entre unidades de CRAS, sendo que esses indicadores

serdo apresentados para a coordenacdo do Cadastro Unico).

DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA WEB REPONSIVO {COMPUTADORES, TABLET,
3STOTEBOOK, SMARTPHONES5, PARA REALIZACAO DE AGENDAMHSFTOS COM AS
FAMILIAS AS SEREM ATENDIDAS JUNTO AO SETOR DO CADASTRO UNICO.
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ESPECIFICACOES ABAIXO DO SISTEMA;

> Principails recursos:

e Datas a serem agendas / horarios.

Datas com feriados.

Listagem de Agendamentos.

e Consulta agendamento (nome / cpf / periodo).

e Unidades de atendimentos,

< Impressdo de comprovante de agendamento.

e Visualizacdo de histérico de agendamentos por usuario.

e Relatoérios: (Sintéticos e Analiticos / por periodo 7/

Servigo}.

Obs: (Antes de assinar contrato, devera a empresa fazer uma
apresentacdo de us DIAGNOSTICO MODELO de outro municipio,
contendo os dados acima solicitados, sendo que 0S mesmo serao
apresentados através de tabulacdo e de graficos (Excel), esses
dados serio apresentados por: Municipio, unidade de CIAS e
comparativos entre unidades de CRAS, sendo que esses indicadores

serdo apresentados para a coordenacdo do Cadastro Unico).

» DISPONIBILIZAGAO DI SOFTWARE GPF-LXNE PARA CONTROLE DO ARQUIVO
FISICO REFERENTE AOS FORMULARIOS DO CADASTRO UNICO;

> Implantacdo e manutencdo de Software jJunto a Coordenacdo do
Cadastro para controle dos formularios dos arquivos (Cadastro em
papel) das familias do Cadastro Unico, com o objetivo de melhor
identificacdo dos formularios dessas familias para futuras

atualizacbes cadastrais;

> Principais recursos:
e ldentificacdo de formulario por Estante, Prateleira, Lote e

Sequencial -
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* Relatério em Excel do Arquivo por Estante;
* Relatoério em Excel do Arquivo por Prateleira,*

* Relatério em Excel do Arquivo por Lote;

* Relatorio em Excel do Arquivo por Sequencial;

Cs: (Antes de assinar contrato» devera a empresa fTazer uma
apresentacdo de um DIAGNOSTICO MODELO de outro municipio»
contendo os dados acima solicitados, sendo que 0sS mesmo serao
apresentados através de tabulacdo e de gréaficos (Excel), esses
dados serdo apresentados por: Municipio, unidade de CIAS e
comparativos entre unidades de CRAS, sendo que esses indicadores

ser&do apresentados para a coordenacdo do Cadastro Unico).

* DISPONIBILIZACAO DE SOFTWARE OFF-LINE PARA CONTROLE DAS FAMILIAS
DO CADASTRO UNICO QUE PARTICIPA DOS GRUPOS JtJHTO AOS CRAS» NOS
SCFV {SERVICO DE CONVIVENCIA 1 FORTALECIMENTO DI VINCULOS) .
Implantacdo e manutencdo de Software junto aos CRAS, para atender
as familias do cadastradas no Cadastro Unico, com objetivo de
geracdo das frequéncias mensais, bem como cadastro dos grupos;
cadastro dos usuarios participantes, relatérios mensais por grupo

e por turmas etc;

* 0 sistema devera trabalhar de forma interligada com a base
do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia para realizacio
de consultas em modo Off-line;

0O sistema deverd gerar um arquivo de producdo roensax
referente a cada unidade para envio junto a coordenacdo do

SUAS;

* ldentificacdo de pessoas participantes dos grupos , que

preciséo realizar atualizacdo cadastral; Ip
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~  Técnicos;

“f Unidades ;

N Territérios ;

~  Servicos ofertados,*

AN Turmas.

RELATORIOS ANALITICO:

Frequéncia mensal para alimentacdo do SISC { Ministério do
Desenvolvimento Social / MDS };

e (Cadastros desatualizados dos Grupos com verificacdo junto a base
do Cadastro Unico;

e Cadastros com usuarios identificacdo de usuarios fora de taixa
por faixar etaria dos Grupos com verificacdo junto a base do
Cadastro Unico;

e Usuarios incluidos no més;

e Usuarios desligados no raés;

> Relatoérios Sintéticos;
e Folha resumo frequéncia;
e Total de usuarios;

e Totalizador RMA (SCVF)

> Utilitarios
e Importacdo de Frequéncia: (arquivo .bcu)
e Exportacdo de Frequéncia: (arquivo -bcu)

e Importacdo de Tabelas: (arquivo _bcu)
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Obs: {Antes de assinar contrato, devera a empresa Tfazer uma
apresentacdo de um DIAGNOSTICO MODELO de outro municipio»
contendo os dados acima solicitados, sendo que 0S mesmo serao
apresentados através de tabulacdo e de graficos {Excel} » esses
dados serdo apresentados por; Municipio, unidade de CRAS e
comparativos entre unidades de CRAS, sendo que esses iIndicadores

serdo apresentados para a coordenacdo do Cadastro Unico).

3.ASSESSORIA TECNICA JUNTO M> CXD&STRQ UNICO E PRQGRAHA BOLSA

FAMILIA; Estes servicos deveramn ser realizado por técnicos

capacitados e com experiencial profissional junto ao cadastro

unico,

«* 0S SERVICOS ABAIXO EELACIOHADOS» SERAO REALIZADOS ATRAVES DE
VISITAS PELO PROFISSIONAL ACIMA CITADO, JUNTO AO SETOR DE
CADASTRO DNICO DO MUNICIPIO.

e ldentificacdo de Tfamilias para realizacdo de atualizacdo e
revisdo dos dados do Cadastro Onico, essa atribuicdo requer
compreensao plena da importancia de manter a base cadastral
atualizada e qualificada;

- Realizar reunides junto a coordenacdo do cadastro Unico e
discutir sobre a melhor forma de realizar busca ativa das

familias que omitiram renda Tfamiliar junto ao cadastro Unico;

e Realizar reunifes junto com os técnicos do SISVAN {Saude) e
Frequéncia Escolar {Educacdo}, para analise dos dados e ver as

dificuldades, em localizacdo de usuarios que sédo acompanhadas.

e Analise e diagnosticar os dados oriundos do SIGPBF (Sistema de
Gestdao do Programa Bolsa Familia), para Cruzamentos de
Informagdes com Banco de dados do Cadastro Unico e Programa Boisa

Fanilia;

e Atender as solicitagbes dos CRAS, referente a diagnosticos sob

medidas oriundos do Cadastro Unico, sendo que o0s mesmo por
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territorio de cada CRAS, ou conforme a necessidade da equipe de
Gestdo do Cadastro Unico;

e Solucdes praticas para o desafio de melhorar o atendimento as fa-
milias: Orientar sobre a descentralizacdo do atendimento para o
publico-alvo do Cadastro Unico e do PSF no que se refere &s aces
de cadastramento, bem como Gestdo de beneficios e acompanhamento
fanmiliar;

e Orientar sobre a organizacdo do atendimento para evitar filas ou
espera desnecessaria das familias de acordo com a realidade de
cada municipio, seja por meio de agendamento, de priorizacdo de

determinados tipos de atendimento, entre outros métodos.

Qbs: (Antes de assinar contrato, devera a empresa Tazer uma
apresentacdo de um DIAGNOSTICO MODELO de outro municipio,
contendo os dados acima solicitados, sendo que 0s mesmo serédo
apresentados através de tabulacdo e de graficos (Excel), esses
dados serdo apresentados por: Municipio, unidade de CRAS e
comparativos entre unidades de CRAS, sendo que esses iIndicadores

serdo apresentados para a coordenacdo do Cadastro Unico).

4.0* EXERCUCAO DOS SERVICO ACHO. IFFiKCIOSSIiOS

4 PUBLICO ALVO;
- Equipe de Gestdo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

- Técnicos do Cadastro Unico

- Técnicos dos CRAS / CREAS

® ACOES DESENVOLVIDAS:
- 0s servicos aconteceram Junto a Coordenacdo do Cadastro

Unico.
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* Os servicos serdo realizados (gradativamente conforme

necessidade, com solicitacOes via oficio, e/ou por e-mail.
* Serdo realizadas visitas junto ao CRAS;

* Serdo realizadas visitas junto ao setor de Coordenacdo do

Cadastro Unico,*

Secretaria Municipal do Trabalho
e Desenvolvimento Social - Crato/CE



